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Alcances
El alcance de los servicios contempla la renovación y provisión de las siguientes licencias, los cuáles 
serán adjudicados como un único producto y a un único proveedor. 

Item 1: Renovación de 70(sesenta) Licencias Reuniones Zoom Pro. (PAR1-PRO-BASE-NH1Y)

Item 2: Adquirir 10(diez) Licencias Reuniones Zoom Pro adicionales a las 70 existentes. (PAR1-PRO-
BASE-NH1Y)

Item 2: Renovación 1(una) Licencia “Seminario Web con video 500 asistentes” para capacitaciones 
a  distancia  hasta  500  participantes  sin  activación  de  video  ni  micrófono,  estas  licencias  son 
denominadas seminarios web o webinar y es usada por la Escuela de Capacitación. (PAR1-WEB-500-
FL1Y)

Item 3: Renovación 1(una) Licencia “Large Meeting 500 asistentes” para capacitaciones a distancia 
hasta  500  participantes  con  activación  de  video  y  micrófono   y  es  usada  por  la  Escuela  de 
Capacitación. (PAR1-LMR-500-NH1Y)

Item 4: Renovación 1(una) Licencia de Grabación en la nube hasta 1TB. (ZM-CLR-1TB-1-1Y)

Soporte y Disponibilidad 
Tiempos de respuesta y disponibilidad serán aquellos estándar de los productos listados. 

Plazo
El plazo de contratación será de 12 (doce) meses.

Muestras
No es necesario la presentación de muestras. 


