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¿QUÉ MEDIMOS? 

PROCESOS PARTES 
INTERESADAS 

CAPITAL 
HUMANO 



PROCESOS 

 P. OPERATIVOS 
 

 P. DE APOYO 
 

 P. ESTRATÉGICOS 
 

OBJETIVOS SMART 

 CUMPLIMIENTO LEGAL 
 

 MEJORA CONTINUA 
 
 



CAPITAL HUMANO 

 DESARROLLO DEL PERSONAL 
 

 CLIMA LABORAL 
 

 CAPACITACIONES 
 



PARTES INTERESADAS - USUARIOS 

 CALIDAD DE LA ATENCIÓN RECIBIDA 
 

 CAPACIDAD DE RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS 
 

 COMPETENCIAS TÉCNICAS DEL PERSONAL 
 

 NIVELES DE SATISFACCIÓN GENERALES 
 

 OPCIÓN ABIERTA DE EMITIR CUALQUIER 
SUGERENCIA O COMENTARIO. 



¿DE DÓNDE OBTENEMOS 
LA INFORMACIÓN? 

• BASES DATOS. 
 

• PLANILLAS DE CÁLCULOS. 
  
• PROGRAMA OPERATIVO. 

 
 

• ENCUESTAS DE 
SATISFACCIÓN Y 
LIBRO DE 
SUGERENCIA Y 
QUEJAS 



¿CÓMO LO MEDIMOS? 

 INDICADORES DE GESTIÓN 
 

 TABLERO DE CONTROL 
 
 

 



¿CÓMO LO MEDIMOS? 

 INDICADORES DE GESTIÓN 
 

 TABLERO DE CONTROL 
 
 

 







¿QUIÉNES REALIZAN EL 
ANÁLISIS? 

 PERSONAL A TRAVÉS DE REUNIONES 
 
 

 



¿PREGUNTAS? 

¡MUCHAS GRACIAS! 
 

 


