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El Administrador de Oficinas Judiciales: Competencias
y Herramientas.

APORTES PARA LA GESTION DE LAS
OFICINAS JUDICIALES.



NUESTRO PROPOSITO

_0_

“Indagar sobre aquellas
competencias que debe tener un
Administrador de Oficinas
Judiciales”

“Acercarnos a herramientas de
gestion”




EXPERIENCIA TEORIA
Primer Juzgado de Flagrancia.
Gestidn Judicial Asociada ADMINISTRACION

Proyecto Modernizacion de la Gestion

GESTION DE PERSONAS




NUESTRAS DEBILIDADES

; CONOCEMOS
LAS
HERRAMIENTAS,
LAS UTILIZAMOS,

SABEMOS COMO
UTILIZARLAS,
ETC.?




ENTORNO VUCA —

NUESTRAS BANI
AMENAZAS
NUEVOS
o REQUERIMIENTOS

SOCIALES




NUESTRAS IDEAS

ADMINISTRAR'Y GESTIONAR

TIPOS DE GESTION

IDENTIFICAR
COMPETENCIAS

NIVELAR COMPETENCIAS



Administracion y Gestion Caracteristicas Distintivas
pero Complementarias

Eugenio Lahera

El concepto de administracion publica
corresponde a una estructura, mientras que el
de gestion de politicas publicas, a un proceso y
un resultado; la administracion es un concepto
de equilibrio y la gestion de politicas un
concepto de dinamica.



TIPOS DE GESTION

POR OBJETIVOS

POR PROCESOS

DE GESTION DE LA CALIDAD
DE PERSONAS

POR VALORES

DEL TIEMPO

GESTION POR COMPETENCIAS.




HABILIDADES

SOFT SKILL ( HABILIDADES DURAS )
HARD SKILL ( HABILIDADES BLANDAS )

HARD SKILLS
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Las competencias conforme Martha Alles hace
referencia “a las caracteristicas de personalidad,
devenidas en comportamientos, que generan un
desempeno exitoso en un puesto de trabajo.”

Por su parte la OIT/ CINTEFOR la definen como una
capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente
una actividad laboral plenamente identificada. La
competencia laboral no es una probabilidad de éxito
en la ejecucidon de un trabajo; es una capacidad real y
demostrada.

Conforme Alonso Tejada Zabaleta *es un complejo de
comportamientos que se desarrollan en un entorno
especifico y que tienen como fin el logro de un
resultado eficiente y eficaz

Conforme estas aproximaciones las competencias son
caracteristicas, capacidades o comportamientos
relacionadas con acciones y desarrollos exitosos.

IDEAS

o Perfilar al
Administrador de las
Oficinas Judiciales .

 Entender las
competencias
propias y de su

equipo de trabajo.



1)

2)

3)

Competencias genéricas: aplican a todas y cada
una de las personas de la empresa, pueden ser
exigibles en diferentes niveles segun el puesto, pero
todas las personas que trabajan en la misma
organizacion deben contar con esas competencias.

Competencias especificas: son las competencias
que aplican a un area/departamento o funcidn
jerarquica ( Area de Juicio por Jurado, ), de tal
manera que unicamente son requeridas en una parte
especifica de los empleados de la empresa.

Competencias técnicas: son las competencias que
solo aplican a un puesto y que suelen tener un
componente técnico o de conocimiento bastante alto.
( Por ejemplo el Sistema Informatico utilizado por la
Oficina Judicial, entender y aplicar un procedimiento
del Codigo Procesal de la Provincia.)

NUESTRO
PROYECTO



POR QUE GESTION POR COMPETENCIAS

ES COMPATIBLES CON OTROS TIPOS DE GESTION

ESTA VINCULADO DIRECTAMENTE A LA GESTION DE PERSONAS Y SUS
HABILIDADES

POR QUE SOY COMPORTAMIENTOS EVIDENTES Y PREDECIBLES.

PERO TAMBIEN SE LOS PUEDE ORIENTAR, SOSTENER Y PROFUNDIZAR
NO ES UNA HERRAMIENTA ESTATICA

PERMITE LA PARTICIPACION

Querer

T

Saber ‘— é Poder






COMPETENCIAS

Aund aptaiiliddad al cmrma i e . o L L L L L f o f e f e et h e e e e e e e e e m e a
Aoy = los Caorm EaEr S =
AMprrenndiza)je ot i o
Ao T rael

At direccicon Dbasada em =1 vwalor
Eua=queeda de imform acicam
Caliddand del trab ey & - o L L L f o f e f e f e e e d e e e e e e e e e e e m e a
Capacicdad de planificacian »w de aorgamnil =ac S
Capacicdad para sapreaendad e
L - B L= 1) om0 o ] = Tl -une O O
L-- - B oy i QT o TR o= -t om0
CoomchHamnmci&Ea aorganmn il Zs=saciorm .al
Cromfiam=a e S MMIISIT O C o o L o f o f f et f e f e e e it m e e e e e e e e e e e mm mm =
Creddililicddadd Bl E . C - C L L L f o f et sttt et e f it m e e e e e e e e e m.
Cresamrroallo de las paer s ormsas
Cresmrroalloa del e ua il a0 o e e e e e e e m e e e e e m e e =
Cresamrroallo estrategico de los recurs=so= hwumanos._.__._. ..
Erm o v e r roee=ra
Flesilbilicd s L L L L L L h e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = =
Franmnqueses==a3 — Conmnffiabilidad — I mmtegricdad
Habiliddaad aarmal it icaEm C o L L L L L f et e e e e it e e e e m e e e e e e e e amm s
Habilidadeaes m ediaticas

Imica&mtiwa
Imteogricasd
N - =21 = Cl=.ol von- [ con- O A S
Liderazgo para =l camebeice
FAocdalidadeaes de com it &t
g I = om0 can T cme-t == T -1 - oy O A S
Fliwel cde com promiiso- Di=sciplimna-FProduuctiwidsda o0 o0 o o —
Criemnmntaciaon a los resultados
CTryriemnmntacian al clism e

Fraer S w e 8arMaSl &l & @ o i b b b e f e e e e e e e e m e e m e mm e e e m e e e e e e e e e =
Fressmtaciamn de soluciomneses ocom erciales . .0 - oo oo oo
Fraofurndidadd &sm o=l conocaimieEnto de los prodwuctos=s - O 0 L.
FResoluciamn de problermas com =rcil al e=



DESCRIPCION DE COMPETENCIAS.

Competencia 25: Capacidad de Respuesta
Definicion

Rapidez mental y de accion para responder a diversos requerimientos internos y / o externos en torno
al trabajo que ejecuta.

Roles de Desempeno (Criterios Conductuales)

Es oportuno en cuanto a reaccionar a requerimientos internos o externos.
Sabe articular respuestas precisas ante dificultades o contingencias.
Anticipa cambios y actla en consecuencia.

Genera aportes ante las demandas del entorno donde se desenvuelve.

o kN

Realiza ajustes rapidos y acordes a las situaciones que se presentan.

| Escala conductual NIVELACION (EN PROCESO)

SUFICIENTE EFICIENTE PROMEDIO POR DEBAJO DE LO INSUFICIENTE
ESPERADO

A 100% B 75% C 50% D 25% E—25%




El Administrador de Oficinas Judiciales: Competencias
y Herramientas.

APORTES PARA LA GESTION DE LAS
OFICINAS JUDICIALES.



LAIDEAES CO - CONSTRUIR

https://www.youtube.com/watch?v=f5SJEHrL-BI
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CONCLUSIONES




