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Sistema OFlJU

Separacion de funciones
Oralidad

Especializacion

Unificacion en la tramitacion
Mejora continua de gestion
Facilidad para la

incorporacion de Jueces /

—>

kServicio de Justicia/

Para la sustentabilidad del sistema son necesarios
ciertos factores, que deber ser monitoreados y
ajustados en forma permanente.
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Adaptacion
al Cambio
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v Ruptura de anteriores paradigmas y formas de
trabajo muy arraigadas.

v Enfoque basado en procesos.

v Implementacion de nuevas herramientas
tecnologicas

v’ Propension a la rotacidn de personal.

v’ Iniciacidn en nuevas practicas y aplicacion de
herramientas de gestion y planificacion.

v’ Capacitacion y entrenamiento constante de equipos.
v Adaptacion a nuevos espacios de trabajo.

v’ Preparacion para reformas normativas.
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* Ruptura de anteriores paradigmas y formas de trabajo muy arraigados, tales
como:

— Vinculacion directa y estrecha entre el Secretario y “su” Juez.

— Postura de los Jueces de sentirse los “duefios” del proceso, en todas la
tareas que involucren al expediente.

— Injerencia directa y personalizada de algunos Jueces en la forma de
trabajo de los DE (directivas no unificadas con el resto de los jueces ni
coordinadas con los responsables de areas o titular de la OFIJU).

* Adaptacion a nuevos espacios de trabajo, como por ejemplo:
— Espacios abiertos con puestos de trabajo en islas.
— Existencia de salas de audiencia con el equipamiento correspondiente,
para la realizacion de las mismas tanto por parte de Funcionarios como
de Jueces.

* Iniciaciéon en nuevas practicas y aplicacion de herramientas de gestion vy
planificaciéon, no aplicadas anteriormente:

— Estandarizacion y documentacion de los procesos de trabajo, y su
actualizacion continua (manuales, guias, instructivos, etc.).

— Aplicacion de herramientas como: entrevistas, encuestas de satisfaccion,
relevamientos de procesos, analisis de informacidon estadistica para la
decision, etc.

— Iniciarse en procesos de planificacion detallados, aplicando planes de
estratégicos y/o operativos.
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Seguimiento
Constante

v Medicién y monitoreo estadistico del funcionamiento
del fuero.

v’ Relevamiento de los procesos de trabajo.
v' |dentificacién de oportunidades de mejoras.

v’ Revisidn y ajuste de la conformacion de equipos de
trabajo.

v Monitoreo del Clima Laboral.

v’ Seguimiento del ejercicio de Liderazgo (Conduccion y
Mandos Medios).

v Satisfaccion del Usuario.
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Articulacion de
Relaciones
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Fortalecimiento de las relaciones y comunicacion
efectiva entre:

v’ Colegio de Jueces y Direccién OFlJU

v’ Jueces e Integrantes de OFIJU

v’ Jueces y niveles superiores (Cdmara/TS))
v OFJU y TSJ

v Fuero y Usuario externo / Colegio de Abogados



& ISt PRINCIPALES DESAFIOS DEL SISTEMA

 |Implementar un nuevo modelo organizacional, basado principalmente en la
oralidad, dentro de un sistema escrito y sin modificaciones normativas que
lo respalden.

* Aceptacion y entendimiento del nuevo modelo de organizacion y sus roles
(OFIJU / Jueces) por parte de los actores involucrados, tanto internos como
externos (areas administrativas del PJN, Colegio de Abogados, Sindicato,
etc.). Comunicacion y difusion.

* Unificacidn de criterios procesales por parte de los Jueces, para lograr la
uniformidad en el tratamiento de los casos (trabajo conjunto entre Jueces).

* Definicion del perfil de puesto mas adecuado para el Director de OFIJU
(formacién académica, requisitos excluyentes, etc.) y para los Mandos
Medios (capacidad para la toma de decisiones simples, gestionar
situaciones, manejo de personal, etc.).

* Construccion de un vinculo adecuado entre el Director y los Jueces
(relacién de coordinaciéon y no de subordinacion).

 Adecuaciones en el sistema informatico existente para aumentar sus
funcionalidades segun las nuevas formas de trabajo.



0 D GUEA ASPECTOS CLAVES PARA LA IMPLEMENTACION

* Definicion de un coordinador para el seguimiento de |la reorganizacion
(con perfil juridico y visidon de gestion y mejora de procesos).

 Trabajo metddico de unificacion de providencias (firmadas por los
Jueces y firmadas por los Resp. de DE), propiciando la anticipacion del
despacho y la simplificacion del proceso.

* Definicion de los actos indelegables de firma del Juez (incluidos en el
Manual de Funciones).

* Capacitacion juridica a los Despachos Especializados (interna).
 Medicion estadistica de los principales indicadores.

* Reuniones de trabajo con integrantes del Fuero (Jueces, Funcionarios,
Administrativos).

e Comunicaciéon con referentes externos (Colegio de Abogados,
Sindicato).
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