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Interrupciones por 

COVID en los 

tribunales de 

Estados Unidos: 

 

Retraso en la 
tramitación de los 
casos 

 

 



Interrupciones por 

COVID en los 

tribunales de 

Estados Unidos: 
 

Problemas en los 
métodos de 
comunicación 



Interrupciones por 

COVID en los tribunales 

de Estados Unidos: 

Escasez de personal 



Iniciativas nacionales de gestión de casos en EEUU 

Gestión eficaz de 
los casos penales  

 

CCJ/COSCA Iniciativa de 
Justicia Civil 

 

Iniciativa Cady de 
reforma de la justicia 

de familia 

CCJ/Courts Respuesta al 
grupo de trabajo de la 

MCOSCA para examinar las 
enfermedades estatales 
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Medición del 

desempeño basada en 

datos 



Liderazgo y coordinación 



Principios rectores 

Protocolos de las 

Cortes 

Prácticas 

cotidianas 

Dos lados de la gestion de casos civiles: Protocolos de las Cortes y practicas 
cotidianas 

 

 

• Los protocolos definen lo que 
debe ocurrir 
 

• La práctica cotidiana garantiza 
el cumplimiento de los 
protocolos 



Asignación de recursos 

 

 

• Jueces y juezas 

• Personal judicial 

• Infraestructura tecnológica 

• Infraestructura edilicia 



"Triage" proactivo y 

flexible 



Prácticas centradas en el usuario 



Reimaginar la  

administración judicial 



¿Preguntas? 


