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Escasez de personal




Iniciativas nacionales de gestién de casos en EEUU
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Principios de la gestién eficaz de casos

Liderazgo y coordinacion

"Triage" proactivo y flexible

Asignacion efectiva de recursos

Practicas centradas en el usuario

Medicion del desempeno basada en datos



Medicion del
desempeno basada en

datos




Liderazgo vy coordinacion




Principios rectores

Dos lados de la gestion de casos civiles: Protocolos de las Cortes y practicas
cotidianas

Practicas

cotianas * Los protocolos definen lo que
debe ocurrir

Protocolos de las
Cortes

* La practica cotidiana garantiza
el cumplimiento de los
protocolos



Asignacion de recursos

Jueces y juezas

Personal judicial

Infraestructura tecnologica

Infraestructura edilicia







Practicas centradas en el usuario
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