ACUERDO DE SUPERINTENDENCIA NUMERO CIENTO DIEZ
En la Ciudad de San Juan, Provincia del mismo nombre, Republica Argentina, a
los veintiun dias de octubre de dos mil veintidés, reunida la Sala Tercera de la
Corte de Justicia, con la presencia del Seror Presidente Dr. JUAN JOSE
VICTORIA y con la presencia de los Sefores Ministros Dr. GUILLERMO
HORACIO DE SANCTIS y Dr. MARCELO JORGE LIMA, DIJERON:
--- Que por Acuerdo General N° 181/2022 se dispone que los Jueces de Nifiez y
Adolescencia de Primera y Segunda Nominacion funcionen bajo el sistema de
Gestion Asociada con Oficina de Gestion Judicial.
--- Que se dispuso que la Oficina Judicial sea dirigida por una Administracion y
se dicte la reglamentacién para su funcionamiento y el organigrama.
--- Que la Secretaria Administrativa con la asistencia de la Coordinacién de
Administradores de Oficinas Judiciales ha formulado un organigrama y proyecto
de reglamentacion que fija el marco de incumbencias y se traduce en un manual
de competencias de las areas jurisdiccional y administrativas, asi como de sus
areas, unidades y equipos de gestion.
--- Que la Ley Organica del Poder Judicial (LP N° 2352-O) consagra en sus
articulos 97 y 98 a la Oficina Judicial como una estructura organizada por la
Corte de Justicia y prevé que debe ser reglamentado para establecer la
organizacién, misiones y funcionés, como también los deberes y obligaciones de

sus operadores.



--- Que los insfrumentds proyectados se ajustan a los lineamientos y premisas
que definen la Oficina Judicial, en la vision de esta Corte de Justicia, cumpliendo
con los objetivos que inspiran su formacion y finalidad.

--- Que finalmente corresponde asignar la funcién de Administrador de la Oficina
Judicial de Nifiez y Adolescencia al C.P.N. Marcelo Gustavo Echevarria DNI
21.609.826 que reviste en planta como agente con categoria Jefe de
Departamento - Leg. N° 2425; quien' reviste las condiciones y experiencia
necesarias para asumir la responsabilidad de la gestién del cargo referido.

- Que, por todo ello, y conforme a las atribuciones conferidas por la Ley
Organica de Tribunales - LP N° 2352-O, ACORDARON:

1-  Aprobar el Manual de Funcione§ de la Oficina Judicial de Nifiez y
Adolescencia con el marco de incumbencias y su organigrama, los que integran
este instrumento como Anexo.

2- Designar como Administrador de la Oficina Judicial de Nifez y

Adolescencia al C.P.N. Marcelo Gustavo Echevarrjd DNI 21.609.826 que reviste

Ante/mi: \/\/
e
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Anexo |

Ac. Sup. N° 110/2022

OFICINA JUDICIAL de Nifiez y Adolescencia

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA - MANUAL DE FUNCIONES

l.- Aspectos Generales

La Oficina Judicial es una estructura organizacional de gestion judicial que opera
con jueces asociados o colegiados que promueve un adecuado y oportuno
servicio de justicia, independientemente del magistrado o magistrada que

intervenga.

Se concibe como proyeccion del principio de Igualdad ante la Ley, al pretender
la igualdad del servicio de justicia para todos los ciudadanos que estén en las

mismas condiciones.

Es una organizacién de caracter instrumental que sirve de soporte y apoyo para
la realizacion de la actividad jurisdiccional, superador de la nocién de juzgado
tradicional unipersonal con gestion magistrado-secretario. Optimiza el servicio a

partir de un replanteo de la estructura funcional, basad® en la separacion de la

doble esfera de actividad que integra un 6rgano judicial: el ambito jurisdiccional
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coordinador/a de unidades de gestién distribuidas por la 'especificidad de

materias y funciones.

El modelo aplicado al fuero Penal de Nifiez y Adolescencia se basa en Jueces
con Gestién Asociada y Oficina Judicial, en el que magistrados/as mantienen la
jurisdiccién de cada juzgado nominal, y se abocan fundamentalmente a la
gestién de las audiencias, al dictado de resoluciones, a la orientacién y fijacion

de criterios en materia jurisdiccional aplicables a los procesos de su competencia.

Interviene en la dinamica organizativa la Coordinacién de Oficinas Judiciales
como enlace entre la Oficina Judicial con la Supervisién de Oficinas Judiciales y
la Secretaria Administrativa, implementando acciones de gestion dispuestas por
la Corte de Justicia, orientando a Administradores/as conforme a pautas

establecidas e instrucciones y colaborando en el vinculo con magistrados/as.

Il.- Aspectos particulares

El Fuero de Nifiez y Adolescencia se caracteriza por tener dos Unidades
Jurisdiccionales: una Civil y otra Penal. La Unidad Jurisdiccional Civil tiene
competencia en las causas residuales radicadas en cada juzgado respecto de
cuidado personal, alimentos, derecho a la comunicacién, adopciones, violencia,
y otros segln las regulaciones normativas en su momento vigentes. Estos
procesos exigen medidas de proteccion o cautelares, a peticion de parte o de

oficio.

La Unidad Jurisdiccional Penal tiene competencia en materia contravencional,
penal correccional e instruccién, incluyendo instancia de juicio y ejecucion penal.
Dispone medidas cautelares y de proteccion respecto a los imputados tanto
imputables como inimputables, en gran medida relacionadas al consumo de

estupefacientes.

La Oficina Judicial de los Juzgados Penales de Nifiez y Adolescencia, esta
disefiada para operar con una Administracién con enfoque en la gestion, que
depende de la Sala Ill de la Corte de Justicia y ejerce sus funciones bajo la

subordinaciéon de la Secretaria Administrativa de la Corte de Justicia, el



Supervisiébn de Oficinas Judiciales y la Coordinacién General de Oficinas

Judiciales.

Es caracteristica esencial y presupuesto de la Oficina Judicial que sus
integrantes se organizan integrando unidades especializadas por la naturaleza
de la tarea o de la materia, prestando el servicio en forma comun e indistinta para
sus juezas/ces bajo pautas de gestidn y supervision de la Administraciéon y

conforme a criterios jurisdiccionales.

¢ PRINCIPIOS: servicio orientado a la satisfaccion del usuario y la mejora

continua.

o VALORES: optimizacion de los recursos, la gestion por procesos,
especializacion por competencias, la reingenieria de procesos, el trabajo en
equipo, la comunicacién fluida y multidireccional, el control de gestiéon con
indicadores, mediciones de desempefio, estadisticas y satisfaccion del usuario,
la capacitaciéon continua, la gestion digital y la planificaciéon coordinada de
acciones con organismos externos para una retroalimentacion positiva.

e PREMISAS: la concentracién de actos, economia procesal y la unificacién de
criterios procedimentales, la innovacion y uso de nuevas tecnologias y la calidad
de vida laboral para todos los integrantes de la organizacion.

e OBJETIVOS:

a) La inmediacion de magistrados/as con las partes y los medios de prueba y el

dictado de resoluciones en tiempo oportuno.

b) La estandarizacion de criterios de procedimiento y el intercambio de buenas

practicas.

¢) Capacitacion a los agentes judiciales en herramientas/de gestion y tecnologia

aplicagla a la actividad.




f) Optimizacion del uso de los recursos mediante concepto de economia de

escala, aumentando la capacidad y agilidad de respuesta.

iil.- Estructura
AREA DE JUECESI/ZAS
Dependencia: Corte de Justicia

Misién: Director/a del proceso judicial en materia jurisdiccional, responsable del
dictado de las resoluciones judiciales conforme la normativa vigente y con la

premisa de calidad del servicio.
Funciones:

- Tareas exclusivamente jurisdiccionales, dictado de las resoluciones y actos
procesales indelegables.

- Direccién y participacion personal en las audiencias.

- Direcciéon de los procesos en materia jurisdiccional y responsable de los

criterios jurisdiccionales.

- Direccién de sus auxiliares desde lo jurisdiccional, asignacion y supervision de

tareas en el marco de sus competencias.

- Unificacién de criterios jurisdiccionales aplicables a procedimientos y su

instrumentacion, con salvaguarda de su independencia.

- Los magistrados/as disponen de Asistentes Juridicos que sirve de apoyo en las

gestiones jurisdiccionales y de las audiencias.

AREA DE ADMINISTRACION
« Administrador/a de Gestién.

Dependencia: Sala Ill de la Corte de Justicia — Secretaria Administrativa
(Supervision y Coordinacién General de Oficinas Judiciales).

Misién: Tiene a su cargo administrar el funcionamiento de la Oficina Judicial, en
el ambito administrativo.

A modo enunciativo, se describen las siguientes tareas y/o funciones:

- Propuesta de objetivos y acciones de la Oficina Judicial en base a la vision y



monitoreo de la dinamica de funcionamiento.
- Promocién de la unificacion de criterios y metodologias de trabajo.

- Promocién de estandares de calidad en la gestion, previendo un mecanismo de

seguimiento para su cumplimiento.

- Evaluacion de los protocolos de actuacion y propuesta de modificaciones.
- Organizacién interna general con la validacién de la autoridad.

- Direccién de los equipos y procesos de trabajo.

- Elaboracion de los informes que considere pertinentes con requerimiento de

datos a los operadores, en su caso.

- Gestién de reuniones de mejora con las unidades y todo organismo externo

vinculado.
- Relevamiento e informe de necesidades, recursos y de capacitacion.

- Seguimiento de la gestidn de audiencias procurando lo necesario para su

normal desarrollo.

- Opiniébn previa consulta al/los responsables/s del/las areas/s, sobre las
licencias solicitadas por el personal.
- Implementacién de acciones necesarias para que el personal disponible

mantenga operativa la Oficina Judicial.

- Cumplimiento a las politicas y procedimientos definidos por la Corte de Justicia

y por la normativa vigente.

Supervisidbn de gestiéon vinculada con org os externos o internos

tendjentes ala estandapzamon de pro

ins ndo‘v_a la unificacion de criterigs en /—
la independencia inhe



ambito.

- Coordinacién con los Magistrados/as y/o Asistentes Juridicos para la
asignacion y distribuciéon de causas para resolver y elaboracién de proyectos de

sentencia por parte de los proyectistas compartidos.

- Las demas tareas que especificamente le indique la autoridad, en el marco de

sus competencias.

» Asistentes Juridicos

Dependencia: Magistrados/as - Administracion

Misidn: Asistir a los magistrados/s en materia jurisdiccional. Colaborar con la
Administracion en materia de capacitacion y toda otra tarea necesaria para el

mejor desarrollo de las actividades del Despacho y de Proyectos.

Se integra con la cantidad de abogados y abogadas que cubra la némina de

jueces con gestion asociada de la Oficina Judicial.

Funciones: Colaborar con Magistrados/as dando asistencia en proyectos de
resoluciones y audiencias; actuar como enlace entre estos y las Unidades
operativas, colaborando ademas con la Administracién para la orientacién
atinente a la labor jurisdiccional que resulte necesaria, asi como en la

capacitacion interna del personal en materia jurisdiccional.
En lineas mas especificas:
- Controlar y custodiar la documentacion.

- Atender consultas de los operadores judiciales y profesionales, dentro del

marco de su incumbencia.
- Revisar 6rdenes de pago electrénicas y oficios que deban contener firma digital.

- Colaborar con Magistrados/as y operadores referentes en la tarea de

estandarizar procedimientos y validar providencias.

- Participar en la revisién y desarrollo de procedimientos especificos de areas.



- Cargar los fallos dictados en la base juridica de la oficina, con la colaboracién

de los proyectistas.

- Tomar las audiencias que le sean delegadas y asistir a magistrados/as en los

juicios y audiencias.

- Colaborar en tareas de capacitacion y formacion de operadores que disponga

la Administracion.

* Proyectistas

Dependencia: Administracion

Misién: Redaccioén de proyectos de resoluciones judiciales conforme pautas y
criterios juridicos provistos por los Magistrados/as. Actlian bajo la dependencia

funcional de la Administracion.

Funcién: Su funcién principal es la elaboracién de proyectos de resoluciones de
toda naturaleza que le sean asignados y la carga de la plataforma de Protocolo

Digital.

Integrada por un equipo en una cantidad que podra variar segin los recursos

disponibles, dinamica de la gestiéon o necesidades.
Prestan servicio en forma indistinta y comun para Magistrados/as.

* Despachos Especializados

Dependencia: Administracion

Misién: Procesamiento del despacho y tramite de las causas asignadas, de

acuerdo al criterio juridico de Magistrado/as.

gntras que en la Unidad
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Funciones:

- Impulsar los expedientes con despacho de los actos procesales de oficio o a
pedido de partes, en base a la mayor estandarizacién de criterios posible, pautas

de gestion predefinidas y la normativa vigente.

- Dar asistencia en las audiencias y realizar aquellas que no requieran la

presencia de Magistrados/as.

- Controlar el pago de Tasa de Justicia y sellados de ley, proyectando la

intimacién de cumplimiento o sancién correspondiente en su caso.
- Velar por la completitud de los expedientes y su reflejo en el sistema informatico.

- Proyectar medidas cautelares y resoluciones interlocutorias con criterios

previos definidos.

- Detectar y proyectar el decreto de archivo de expedientes finalizados, segun la

reglamentacion vigente.

- Atender las consultas de las partes, letrados, peritos y demas auxiliares de la

justicia cuando sean derivadas.

- Verificar la carga de las partes, letrados, peritos y demas auxiliares de la Justicia

en el sistema informatico de gestién de expedientes.

- Recibir y administrar la documental recibida junto con las causas, que se les

encomiende.

- Remitir a los Asistentes Juridicos para su control, todos los actos procesales

que requieran la firma de Magistrados/as.

- Confrontar y remitir los oficios cuando corresponda, usando firma digital en caso

factible.

- Remitir a las Mesas de Atencién causas que deban ser recaratuladas o darles

nueva asignacion en el fuero conforme lo ordenado por Magistrados/as.

- Las demas tareas que especificamente indique el operador referente del area



o la Administracién, en el marco de sus competencias.

* Mesa de Atencién de Publico (MAP)

Dependencia: Administracion

Misién: Atencién, orientacion e informacion a las personas que se vinculan con

la Oficina Judicial.

Prestan servicio en forma indistinta y comun a las Unidades Jurisdiccionales Civil

y Penal.
Funciones:

- Atender y orientar al publico y profesionales, evacuando consuitas y derivando
las mismas a la Administracion o las Unidades Especiales, previa consulta con

el referente del area.

- Recepcionar presentaciones judiciales y documental en forma escrita y
electronica a través de las plataformas autorizadas

- Gestionar el préstamo de expedientes cuando sea autorizado, con debido

registro y remisiéon de causas a otros organismos, cuando asi se disponga.

- Operar la Mesa de Entradas Virtual (MEV) y la Nube o repositorio digital

subiendo presentaciones en formato electrénico, segtin procedimiento vigente.

- Clasificar y ordenar expedientes, conforme procedimientos vigentes.

- Derivar presentaciones judiciales a las areas y unidades correspondientes.

- Registrar en el sistema las aceptaciones de’cargo de auxiliares de justicia o
cargos designados judicialmente; el retiro d&copiag y documental dispuesta para

su entrega.

- Infogmay y controlar periddicamenté los escfjtos o instrumentos que estén
pendientes de ser agrégados a lgs expedigntes qlie no se encuentran en

itos a la egpera d¢ que un expedignte yuelvs
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- Gestionar las medidas dispuestas para reclamar la devolucién de los
expedientes que se encuentran en poder de los profesionales u organismos

publicos en préstamo.

- Las demas tareas que especificamente indiquen referentes o la Administracion,

en el marco de sus competencias.

« Area de Medidas y Enlace

Dependencia: Administracion.

Misién: Administrar y gestionar las comunicaciones con organismos internos y
externos, a los fines de hacer eficiente el servicio de Justicia. Articular las
medidas alternativas y socio educativas con dichos entes, y hacer el seguimiento
de las mismas.

Funciones:

- Enlazar ante organismos externos, tales como Ministerio Publico, Policia;
Hospitales, y todo otro organismo que tenga incumbencia o participacion
relacionada a los procesos en curso en el fuero; con el objeto de tramitar medidas
y de informacién.

- Gestionar las necesidades administrativas respecto a servicios de movilidad,
suministros, mantenimiento, etc., necesarios para el normal funcionamiento de
la oficina.

- Favorecer la articulacion con organismos estatales y de la sociedad civil con
incumbencia en la proteccién de nifios, nifias y adolescentes.

» Equipo Técnico Multidisciplinario

Dependencia: Administracién

Misién: Asesoramiento a Magistrados/as a través del abordaje psico-social en
aquellas causas en las que es requerida su intervencion.

Deben procurar la proteccion de los Derechos Humanos de los involucrados en
el proceso judicial.

Actuaran bajo dependencia funcional de la Administracion.

Modo de Trabajo: El equipo técnico esta conformado por uno/a o mas referentes

del area y un cuerpo de profesionales especializados en las disciplinas del



Trabajo Social y de la Psicologia, quienes realizan un abordaje individual o
interdisciplinario como expertos en las problematicas del Fuero.

A partir de la solicitud de intervencién en la causa, a pedido del Magistfado/a,
los/las referentes del area son quienes asignan el estudio de la misma al/los
profesional/es para su evaluacion. Siendo éstos Ultimos quienes determinaran
las herramientas y criterios de abdrdaje mas conveniente, pudiendo contar con
el acompafiamiento y/o guia de las referentes.

Dicha evaluacion, orientacion, derivacion a tratamientos especificos y en algunos
casos seguimiento, queda plasmado en un Informe Técnico que podra ser
individual o interdisciplinario, el que sirve al Magistrado/a como herramienta
para adoptar decisiones en el proceso judicial.

* Gestién de Audiencias

Dependencia: Administracion

Misién: Colaboracién con el/la Magistrado/a a través de la gestién de las
audiencias.

Actaan bajo dependencia funcional del/la Administrador/a.

Deben procurar la eficacia en la celebracién de las audiencias.

Esta conformado por la cantidad de personal que determine la Administracion,
pudiendo ser ampliado o reducido de acuerdo a las necesidades.

Funciones:

- Garantizar el adecuado cumplimiento de los procesos de asignhacion y
agendamiento de audiencias. Las audiencias se asignaran conforme los criterios
previamente establecidos, procurando una distribucién racional y equilibrada de
carga de trabajo entre los jueces.

- Planificar, organizar y llevar registro de lgZ"agenda de audiencias, tanto

presenciales, como aquellas mixtas, y las qué se fljen por medios virtuales.

- Remitir, a quien correspondiere, la agenda ¢gle las nuevas audiencias y/o




Dependencia: Administracion.

Misidn: Asistencia general de la Administracion de la Oficina Judicial en materia
de recursos, administracién, cuestiones edilicias y gestién con proveedores.
Funciones: |

- Gestionar las necesidades administrativas respecto a servicios de movilidad,
suministros, mantenimiento, etc., necesarios para el normal funcionamiento del
organismo.

- Administrar y supervisar los requerimientos de recursos materiales vy
tecnolégicos necesarios para el adecuado funcionamiento de las areas.

- Gestionar los pedidos de todos los suministros criticos para el funcionamiento
general de las areas, velando por mantener un stock adecuado y constante. Para
ello, se encuentra a su cargo el realizar los pedidos y controlar su entrega en
tiempo y forma, asi como su distribucién.

- Gestionar las demas necesidades y requerimientos de las areas en cuanto a la
prestacion de los servicios generales.

- Recomendar los pedidos necesarios asociados al mantenimiento del edjificio.

- Informar y asistir en el requerimiento de servicio sobre fallas respecto al

funcionamiento de los servicios primarios (energia eléctrica, agua, gas, etc.).

s
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