ACUERDO GENERAL NUMERO OCHENTA Y OCHO

--- En la ciudad de San Juan, Provincia del mismo nombre, Republica Argentina,
a los veinticinco dias del mes de junio de dos mil veinte, reunida la Corte de
Justicia de San Juan, presidida por la Dra. ADRIANA VERONICA GARCIANIETO,
con los Serfiores Ministros Dr. DANIEL GUSTAVO OLIVARES YAPUR, Dr. JUAN
JOSE VICTORIA y Dr. MARCELO JORGE LIMA, y la presencia del Sefior Juez
de Camara Dr. JUAN CARLOS PEREZ, con la asistencia del Fiscal General, de
la Corte Dr. EDUARDO QUATTROPANI, DIJERON:

- Que la Corte de Justicia ha sostenido que la mejora y modernizacion de la
Administracion de Justicia, en la actual dinamica del servicio y de la garantia del
Acceso a Justicia, demanda la constante incorporacion y uso de herramientas
tecnolégicas e informaticas.

-—- Que, dentro de esta politica institucional, se fueron implementado
paulatinamente diversas acciones tales como el sistema de notificaciones
electronicas, la reglamentacion de la firma digital, el proceso por audiencias orales

on videograbacién, la digitalizacién del Registro de la Propiedad Inmueble, entre

| tras.

—- Que ante la emergencia sanitaria declarada por el Covid-19 y la necesidad de




del proyecto de expediente electronico comenzando por las presentaciones
electronicas de escritos judiciales a través de la MEV (Mesa de Entradas Virtual),
la redaccién y ejecucion de protocolos de gestion digital, y el uso de plataformas
de videoconferencias para audiencias en los distintos fueros, entre otros.

--- Que la realidad emergente se caracteriza por su notable dinamica y prueba de
ello lo constituye la necesidad de continuar adelante con los procesos judiciales
en todos los fueros, contemplanc;o situaciones y contingencias atipicas o no
habituales, como la declaracion en audiencias por medios tecnolégicos.

--- Que se han realizado experiencias de declaraciones judiciales y reuniones por
video conferencias, tanto en el fuero penal, en especial en el Procedimiento
Especial de Flagrancia, como en el fuero civil e inclusive en el Centro Judicial de
Mediacion, con resultados positivos.

--- Que, en el actual escenario, resulta necesario formalizar los procedimientos
que conllevan uso de medios tecnologicos con el fin de adaptar las nuevas
practicas a las reglas procesales de aplicacion.

-~ Por todo ello, y lo dispuesto en el articulo 207 de la Constitucién de la Provincia
'de San Juan, ACORDARON:

1. Aprobar los Protocolos de Audiencias por Medios Tecnoldgicos, de aplicacion
para el Fuero Penal y para los Fueros Civil (incluidos los Juzgados Civiles,
Comercial-Especial Contencioso-Administrativo y de Familia), Laboral y Justicia
de Paz Letrada, que como Anexos | y Il, integran el presente.

2. Protocolicese y publiquese en el Boletin Oficial, promuévase su difusién amplia



a través de la Direccién de Comunicacion Institucignal y archivese.

- Con lo que se dio por finalizado el presente Acugrdo que se firma ante mi, que
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Anexo | — Acuerdo General N° 88/2020

PROTOCOLO DE AUDIENCIAS POR MEDIOS TECNOLOGICO

FUERO PENAL

Antecedentes

El presente protocolo sera de aplicacion a los procesos regidos por la Ley 754-O
y Ley 1851-0.

En virtud del actual contexto sanitario, queda establecida ia posibilidad de
realizacién de la audiencia ya sea en forma remota por medios tecnologicos, asi
como la audiencia presencial, en la medida en que se configuren los presupuestos
para cada modalidad.

Las audiencias por medios tecnoldgicos propenden a la eficacia de dicho acto
procesal, evitando la concentracion de personas en el actual contexto de
emergencia sanitaria. Sin perjuicio de ello, la audiencia remota por
videoconferencia o videollamada, constituye un objetivo estratégico de la Corte
de Justicia y se pretende que dicha modalidad tenga vocacion de permanencia, y
sea de uso alternativo por su ‘estrecha vinculacion con la gestion digital, que se
encuentra en proceso activo de desarrollo y avance.

Requisitos Técnicos Basicos

En cuanto a los requisitog t¢cnicos para partitiparde la audlinma, es necesario



dispositivo electronico (computadora -portatil o de escritorio-, teléfono movil,
tablet, etc), con microfono, auriculares, camara y la instalacion de la aplicacion de
la plataforma que se disponga por el Tribunal; asimismo se debera denunciar
ntmero de teléfono mévil con WhatsApp y una direccién de correo electrénico a
los efectos de enviar el vinculo y/o informacion de acceso a la audiencia, asi como
notificaciones o comunicaciones electronicas.

Caracter obligatorio

La participacion en la audiencia por medios tecnoldgicos importa asistencia a la
misma, y sera obligatoria la permanencia en la misma una vez registrado el
consentimiento para su realizacidn, con los alcances establecidos en el codigo de
procedimiento penal.

Pautas generales

Audiencia en sala por medios tecnoldgicos (o audiencia remota). Esto es la
celebracién de audiencia oral en forma completamente remota utilizando sistemas
de video / teleconferencias autorizados por el Poder Judicial, logrando que tanto
las partes como el juzgador permanezcan en diferentes sitios y el imputado en el
lugar de detencién (para el caso que esté privado de su libertad y se requiera su
" presencia).

De esta manera lo Gnico que se cambia es la sala fisica por un espacio virtual
donde se retnen los intervinientes y el juez a fin de realizar el acto procesal para
que fueron convocados.

La implementacién de la audiencia por videoconferencia requiere que cada parte

sea notificada electrénicamente a la audiencia a realizarse en sala virtual;



debiendo estas instalar previamente el software indicado por la OGA y proceder
conforme al presente protocolo.

Asimismo, el sistema permite la celebracién de audiencias semi presenciales o
mixtas, a modo de ejemplo, puede el juez junto a alguna de las partes encontrarse
en la sala de audiencias, en tanto, el acusado como otra parte pueden hacerlo
remotamente.

Las audiencias podran realizarse en horario matutino o vespertino, en
consideracion a la jornada de trabajo que la Corte de Justicia establezca.

Las audiencias seran celebradas en forma presencial en las Salas dispuestas por
la OGA y con caracter excepcional, seran por videoconferencia, evaluandose las
circunstancias que puedan impedir la presencia de intervinientes en la audiencia
presencial, en forma fundada.

Procedimiento

1- Luego de recibido un pedido de audiencia, la OGA fijara la fecha de la misma,
segun el estado procesal del caso, previendo la posibilidad de su realizaciéon a
través de audiencias en forma remota por medios tecnolégicos. En todos los

sos los administradores de las OGA podran distribuir las audiencias remotas en

base a las posibilidades de acceso a internet de las partes: Jueces, Fiscales,

Defensores y acusados. Con relacion a los acusados detenidos, los

adrﬁinistradores de las OGA deberan coordinar conjuntamente con las Salas
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cabo. La capacitacion del uso de la plataforma estara a cargo de la Direccisn de
Informatica y el funcionario de la OGA del Fuero Penal. La asistencia en cuanto a
instalacion del software, hardware y sostenimiento del servicio estara a cargo de
la Direccién de Informatica.

3- Las partes seran notificadas junto a la agenda de audiencias por un correo
electronico a la direccién que hayan declarado previamente. En dicha notificacion
se consignara cual es la plataforma por el que se realizar3 la audiencia.

4- Eldiade la audiencia, 10 minutos antes de sy comienzo, el moderador de sala
virtual iniciara la reunién en |a plataforma informatica correspondiente, haciendo
conexion primero con el lugar de detencién del acusado. Luego las partes deberan
ingresar a la audiencia virtual a fin que el moderador compruebe que el audio y
video de cada una permite Ia comunicacion.

5- Comprobados estos requisitos el moderador solicitara silencio a las partes
para iniciar la grabacién de la audiencia. Acto seguido el juez declarara abierta la
audiencia.

6- Seguidamente el juez requerira a los intervinientes que realicen una
declaracion bajo juramento de decir verdad (art. 275 Cddigo Penal) en forma oral
gi'ndicando que no se encuentran presentes en la habitacién u observando por
video o escuchando, personas que deban declarar con posterioridad. En caso de
que alguna de las partes requiera la asistencia de algun perito o intérprete, debera
solicitar al juez autorizacion pa:ra que el mismo se encuentre presente Yy pueda
intervenir en la audiencia. En caso afirmativo, la parte debera informar su nombre

y DNI, y debera prestar juramento en su caso, siendo captado por la camara a fin
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de que quede su registro en la grabacién. Lo mismo debera hacerse en caso de
declaraciones testimoniales. Queda prohibido a las partes retransmitir Ia
audiencia por cualquier medio tecnoldgico, asi como la difusion de videos,
imagenes, capturas de pantalla o audios de ésta por cualquier medio
simultaneamente o con posterioridad; bajo apercibimiento de lo dispuesto por el
art. 153 y 239 del Cddigo Penal. A tales efectos se encuentra autorizada
unicamente la Direccion de Comunicacién Institucional de la Corte de Justicia.

7- El Juez o Tribunal como director del proceso es el tinico autorizado a dar la
palabra a las partes, las que deberan respetar en forma estricta sus indicaciones.
8- Las partes deberan permanecer con su micréfono silenciado cuando no estén
en uso de la palabra. Podran pedir el uso de la palabra, levantando la mano o
solicitarlo en el modo que indique el Juez o el Tribunal. Es fundamental mantener
el orden en la palabra para que la videoconferencia se vea y escuche sin
problemas por todos los participantes. El moderador debera silenciar a los
intervinientes en la audiencia cuando el juez la dé por iniciada. Es imprescindible
que cada parte hable en forma clara y pausada para permitir que todos los

participantes escuchen en forma 6ptima.

9- El juez establecera una duracion maxima para la exposicién de cada parte,
isponiendo una equitativa distribucion del tiempo, en funcién de la complejidad

del caso y tipo de audiencia.
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11- Debera respetarse estrictamente el horario de inicio de la audiencia previsto,
debiendo los abogados y las partes contemplar las entrevistas con la antelacion
necesaria para evitar dilaciones o interrupciones que afecten el normal desarrollo
de la audiencia.

12- A fin de maximizar la calidad de audio/video de la audiencia, es recomendable
que en el lugar donde cada parte esté ubicada no se estén corriendo o se
encuentren abiertos servicios de streaming de video tales como Netflix, Youtube,
etc. Asimismo, es adecuado, en la medida de la posibilidad de cada parte, buscar
un lugar que garantice el mayor silencio posible, 0 en caso de ser imposible ello
usar auriculares y micréfono.

13- En caso que la conexion a internet de la parte sea débil o de baja calidad, se
recomienda el acceso a la audiencia en sala virtual a través de un smartphone o
tablet.

14- Queda estrictamente prohibido a las partes contactar al juez por la via utilizada
para la audiencia en sala virtual fuera del contexto dispuesto para la misma.

15- De ser necesario para la audiencia en sala virtual a celebrarse, las partes

deben preparar en lo posible en formato digital los documentos necesarios. Este

| conjunto de documentos digitalizados debe ser indexado, con sus paginas

numeradas. El conjunto de documentos en formato digital debe contener solo lo

ue sea esencial para la audiencia remota.
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Anexo Il — Acuerdo General N° 88/2020

PROTOCOLO DE AUDIENCIAS POR MEDIOS TECNOLOGICOS

Fuero Civil, Laboral y Justicia de Paz de Letrada

Antecedentes

El presente procedimiento aplica a las audiencias regidas por los cédigos de
procedimiento Civil y Laboral.

En virtud del actual contexto sanitario, queda establecida la posibilidad de
realizacién de la audiencia ya sea en forma remota por medios tecnoldgicos, asi
como la audiencia presencial, en la medida en que se configuren los presupuestos
para cada modalidad.

Las audiencias por medios tecnolégicos propenden a la eficacia de dicho acto
procesal, evitando la concentracion de personas en el actual contexto de

mergencia sanitaria. Sin perjuicio de ello, la audiencia remota por

'Videoconferencia o videollamada, constituye ug.objetivo estratégico de la Corte
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Requisitos Técnicos Basicos

En cuanto a los requisitos técnicos para participar de la audiencia, es necesario
que sus asistentes cuenten con una conexion a internet (wi fi o datos moéviles), un
dispositivo electrénico (computadora -portatili o de escritorio-, teléfono movil,
tablet, etc), con micréfono, auriculares, camara y la instalacion de la aplicacion de
la plataforma que se disponga por el Tribunal; asimismo se debera denunciar
numero de teléfono movil con WhatsApp y una direccién de correo electrénico a
los efectos de enviar el vinculo y/o informacién de acceso a la audiencia.

Sin perjuicio de los requisitos técnicos enunciados, a los letrados y peritos
intervinientes en la causa, el vinculo y/o informacion de acceso a la audiencia, les
sera comunicado al domicilio procesal electronico constituido en el “LD
VALIDADOR”, sin perjuicio de que en forma complementaria sea enviado al
namero de teléfono moévil con WhatsApp oportunamente denunciado.

Caracter obligatorio

La participacién en la audiencia por medios tecnolégicos importa asistencia a la
misma, y sera obligatoria, todo conforme lo contempla el Coddigo de
Procedimiento.

Procedimiento

Sin perjuicio de las condiciones y requisitos operativos mencionados
anteriormente, las audiencias por medios tecnoldgicos deberan ajustarse a las
siguientes pautas de aplicacion general y a las relativas a cada tipo de audiencia

con sus particularidades.



Pautas generales

1. Las audiencias podran realizarse en horario matutino o vespertino, en
consideracion a la jornada de trabajo que la Corte de Justicia establezca.

2. Las audiencias seran celebradas en forma presencial en las Salas que el
Tribunal disponga, y con caracter excepcional, seran por videoconferencia.

&5 A efectos de evaluar la modalidad de la audiencia, presencial, remota por
medios tecnologicos o mixta, y en su caso el lugar donde se prestara la
declaracion, el Tribunal formulara mediante decreto, consulta a las partes sobre
los siguientes extremos, a fin de disponer lo que entienda procedente al respecto:
a)- Eventual impedimento para asistir a una audiencia presencial en el ambito del
Poder Judicial, ya sea por integrar los grupos de riesgo ante Covid-19 y/o
cualquier otra causa debidamente justificada.

b)- En la misma oportunidad, las partes informaran al Tribunal si cuentan con una
conexion a internet (wi fi o datos méviles), un dispositivo electronico (computadora
-portatil o de escritorio-, teléfono movil, Tablet, etc.), con micréfono, auriculares,
camara. Asimismo, se debera denunciar nimero de teléfono moévil con WhatsApp
y una direccion de correo electronico a los efectos de enviar el vinculo y/o

informacion de acceso a la audiencia.

- Analizada la informacion provista, el Tribunal resolvera sobre la modalidad de

‘realizacion de la audiencia (presencialsemota por medios tecnolégicos o mixta).

';E\'w caso de audiehcia por medios tecno
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a la audiencia desde otras dependencias publicas o privadas, o bien en el
domicilio de quien deba patrticipar en la audiencia.

Audiencia por medios tecnolégicos

1. El Tribunal notificara con suficiente antelacién y en forma electrénica a las
partes sobre el lugar, la fecha, hora y modalidad dispuesta, informando el uso de
la plataforma elegida, credenciales y links de acceso.

En la medida de las posibilidades y recursos del Tribunal, se podra enviar una
comunicacion de cortesia a los abogados y personas citadas a declarar,
recordando la audiencia, en forma telefonica, por WhatsApp y/o por correo
electronico.

Las partes deberan, en su caso, instalar la aplicacion de la plataforma
seleccionada por el Tribunal, segun se haya informado en el proveido respectivo.
2. El Tribunal con la asistencia de la Coordinacion de la Salas de Oralidad si fuere
necesario, debera constatar que las partes y asistentes se encuentran notificados
del lugar, fecha, hora, modalidad de audiencia dispuesta, instalacion de la
plataforma de videoconferencia, link y/o credenciales de acceso, en su caso.

3- En la hipétesis de que hubiera reconocimiento de documental, la misma sera
exhibida por el Tribunal a través de la plataforma en uso para la audiencia por
r;ledios tecnolégicos.

4. El Tribunal asignara un operador asistente, quien debera colaborar con éste
en todo el proceso desde la preparacién misma de la audiencia hasta su cierre,

debiendo verificar previamente la correcta conectividad, parametrizacion y



funcionamiento del sistema y equipos, como también el enlace con los demas
intervinientes.

5. En la fecha prevista para la audiencia y quince (15) minutos antes de su inicio,
el operador asistente debera iniciar la reunién en la plataforma y quedar en
condiciones técnicas de establecer contacto con los asistentes. Quienes deban
participar en la audiencia, deben ingresar al menos diez (10) minutos previos a la
misma a través del link de acceso o mediante el uso de credenciales que se
hubieran notificado, a fin de controlar la conexion y el correcto funcionamiento del
audio y/o la imagen y/o solucionar cualquier inconveniente técnico a fin de permitir
la celebracion de la audiencia.

Los participantes para acceder a la plataforma, deberan identificarse en la misma
con su nombre y apellido completos.

6. A la hora prevista, se dara apertura a la audiencia y se informara a todos los
intervinientes cudles seran las pautas para desarrollar la misma, tales como el
uso de los micréfonos, la intervencion del usuario, el pedido de la palabra, el
bloqueo del chat, la modalidad de comunicacién entre partes y profesionales, el

cumplimiento estricto de las indicaciones del Juez o Tribunal a cargo de la

udiencia, etc. Se solicitara, a continuacion, en caso de declaracion de las partes
y\para registro videograbado, la manifestacién expresa de consentimiento sobre

la'modalidad de audiencia dispuesta y el entendimiento de las pautas para su
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7. Comenzada la audiencia, el Tribunal solicitara a quienes deban participar, que
exhiban sus documentos de identidad, quedando facultado a tomar una impresion
de pantalla con la imagen. Acreditada la identidad de los intervinientes y la
presencia de los profesionales, en su caso, se desarrollara la misma en la forma
prevista por el codigo de procedimiento de aplicacion.

8. El Tribunal -como director del proceso- es el Unico autorizado a dar la palabra
a los participantes, los que deberan respetar en forma estricta sus indicaciones.
9. En caso de requerir la palabra, podran levantar la mano. Es fundamental
mantener el orden para que la audiencia se vea y escuche sin problemas por
todos los participantes. Sera el operador asistente o el Tribunal quien habilite el
micréfono segln el orden establecido.

10. Queda prohibido a los participantes retransmitir la audiencia por cualquier
medio tecnolégico, asi como la difusion de videos, imagenes, capturas de pantalla
o audios de ésta por cualquier medio, simultdneamente o con posterioridad; bajo
apercibimiento de lo dispuesto por el art. 153 y 239 del Codigo Penal.

11. El Tribunal podra suspender la realizacion de la audiencia en caso de
entender que no estan garantizadas las medidas necesarias para la seguridad del
acto.

12. Si la declaracion fuere en el domicilio del declarante, en la fecha de audiencia
fijada, diez (10) minutos antes de la hora de inicio, el declarante debera
conectarse por la plataforma predispuesta. El Tribunal dispondra la presencia de
un actuario judicial o auxiliar de justicia, junto al declarante a efectos de constatar

la regularidad del acto.
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13. En casos de incidentes, el Tribunal podra disponer que los participantes
queden en sala de espera hasta tanto se resuelva y se disponga su ingreso
nuevamente

Pautas para la Audiencia Inicial:

1. En caso de que se arribe a un acuerdo conciliatorio, el Tribunal dara lectura a
sus términos a fin de que sean videograbados y almacenados temporalmente en
la computadora que el Tribunal disponga, con el objeto de registrar el asentimiento
de las partes.
El Tribunal labrara Acta consignando el nimero de identificacién del registro
audiovisual y lugar de almacenamiento, y la rubricara con firma digital, la que sera
integrada a la causa en copia papel y puesta en estado procesal en el sistema de
gestion judicial Lex-Doctor, cumpliendo con ello lo previsto por el art. 273 del
C.PiC.
2. En caso de no arribarse a un acuerdo, el Tribunal procedera de conformidad a
lo dispuesto por el art. 326 del C.P.C. y a fijar la fecha para la audiencia final,
notificando en ese acto a las partes.
El Tribunal labrara Acta y la rubricara con firma digital, la que sera integrada a la
ausa en copia papel y puesta en estado procesal en el sistema de gestion judicial

Lex-Doctor.

Pfau s para la Audiencia Final.
|

En la audiencia final, quienes tengan quf\prestar declaracién testimonial,




Juez o Tribunal podré autorizar al declarante para hacerlo en otro lugar, en forma
remota y por medios tecnoldgicos, cumpliendo debidamente con las formalidades
que exige el codigo procesal aplicable y las que se disponen en el presente
instrumento.
1. Las partes que hubieren ofrecido prueba, deberan proveer en lo posible, la
suficiente informacion de contacto (mail, nimero de teléfono celular o fijo,
WhatsApp, etc.) de quienes deban declarar.
2. El Juez o Tribunal, dispondra la presencia de un actuario judicial o auxiliar de
justicia, junto al declarante a efectos de constatar la regularidad del acto.
3. En caso de declaracion testimonial, el operador asistente pondra al declarante
en sala de espera (dependiendo de la plataforma).
4. En caso de que el declarante necesite consultar algin documento, debera
solicitar autorizacién al Tribunal, para lo cual debera exhibir ante la camara y el
actuario o auxiliar de justicia, el documento en cuestion para verificar que el mismo
no presente escrituras o consignas de otro tipo que induzcan su declaracion.
5. La declaracion sera efectuada en un todo de acuerdo con las disposiciones de
la normativa procesal aplicable, y el Tribunal dirigira la misma cediendo la palabra
y* habilitando el micréfono correspondiente. Durante la declaracion, quien
exponga, deberd hacer contacto visual con la camara en forma constante, y
evitara la desviacién de la mif;da a otros sectores. Su micréfono y camara
deberan estar siempre habilitados. Si durante el transcurso de la declaracion se
¢

produjere una falla en la conexion de audio o video, el Juez o Tribunal dara un

tiempo razonable para gue se verifique la solucién del problema de la
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comunicacion. En caso de que la interrupcion de la comunicacion persista o sea
irregular, se podra suspender la declaracion y diferir su produccion. Finalizada la
declaracion, si el declarante requiere la certificacion de su intervencion en el acto,
se remitira el correspondiente certificado al correo electrénico o dispositivo que se
denuncie. Se informara al declarante que quedara en sala de espera hasta recibir
la comunicacion de que la audiencia ha culminado, por si fuere convocado
nuevamente por éste.

6. Clausurada la etapa de prueba, se dispondra lo reglado para la recepcion de
los alegatos conforme el codigo de procedimiento de aplicacion.

7. Una vez finalizada la audiencia, el Tribunal labrara Acta consignando el nimero
de identificacion del registro audiovisual y lugar de almacenamiento, y la rubricara
con firma digital, la que sera integrada a la causa en copia papel y puesta en
estado procesal en el sistema de gestién judicial Lex-Doctor.

8. Las reglas precedentes seran también de aplicacién a los procesos que no
tramiten bajo el Protocolo de Gestion Oral de la Prueba y de los codigos
procesales de aplicacion con las reformas de las Leyes N° 1991-0 y N° 1992-0.

Audiencia en Segunda Instancia:

a audiencia de vista recursiva prevista en el art. 264 ter del Cédigo Procesal Civil
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