ACUERDO GENERAL NUMERO CIENTO NOVENTAY SIETE

_ En la Ciudad de San Juan, Provincia del mismo nombre, Republica Argentina, a
los Veinte dias del mes de noviembre de dos mil diecinueve, reunida la Corte de
Justicia, bajo la Presidencia del Sr. Ministro Dr. GUILLERMO HORACIO DE
SANCTIS, con la presencia de los Sres. Ministros Doctores ANGEL HUMBERTO
MEDINA PALA y ADRIANA VERONICA GARCIA NIETO, los Jueces de Camara,
Doctores MARIANO GABRIEL IBANEZ y JUAN CARLOS CABALLERO VIDAL (h),
integrando el Tribunal, con la asistencia del Fiscal General, Dr. EDUARDO
QUATTROPANI, DIJERON:

- Que esta Corte de Justicia viene evidenciando una clara voluntad de
transformacion del sistema de administracion de justicia, con planificacion
estratégica y cumplimiento progresivo y sostenido de los objetivos que la impulsan,
todo ello, con la vision de fortalecer y ampliar el acceso a justicia y garantizar los
medios para alcanzar en forma oportuna y eficaz, la tutela judicial efectiva.

-  Que asi, esta Corte tiene establecido entre sus ejes de reforma, la
implementacion de la Oficina Judicial como nuevo modelo de gestion que sustituya
al juzgado tradicional, en la inteligencia de que, para imprimir una profunda mejora
del servicio de justicia, es necesario replantear el rol del magistrado a la luz de su
naturaleza y funcién constitucional esencial. Asumiendo en relacion a ello, que una
dinamica judicial eficaz necesita de la separacion, entre las actividades
jurisdiccionales y las édministrativas.

- Que las garantias constitucionales de Acceso a Justicia, Igualdad ante la Ley y de
Tutela Judicial Efectiva, exigen extremar los esfuerzos de la Administracion de
Justicia a fin de que ellas se reflejen, no solo en resoluciones ajustadas a Derecho

para todos los habitantes, sino también en un servicio de justicia decuado y

oportuno, independientemente del juez que intervenga.




Seguimiento Estratégico, Control de Gestidn y Calidad Judicial, tiene un importante
indice de litigiosidad entre causas nuevas y residuales, y una deficiente tasa de
resolucion, la que en algunos juzgados es alalrm'ante, lo cual resulta agravado por
el hecho de que, ante dicho fuero, se ventilan obligaciones de naturaleza
alimentaria, que merecen una tutela especial y una capacidad de respuesta agil.

- Que, no obstante, que a través de la misma Direccién se ha capacitado a los
magistrados y al personal de los Juzgados en herramientas de gestion de calidad,
obteniéndose resultados satisfactorios, aun se evidencian serias distorsiones en el
nivel general del servicio esperado y exigible por el justiciable, entre los distintos
juzgados.

- Que, debe ponderarse asimismo que la implementacion del Protocolo de Gestion
Oral de la Prueba, dispuesto por los Acuerdos Generales N° 148/2018 y N°
35/2019, han fijado como meta ideal, el plazo de un afio entre el inicio del proceso y
el dictado de la sentencia definitiva, lo cual exige el estricto cumplimiento de las
etapas del proceso por audiencias, con una vigorosa gestién y seguimiento de la
prueba, promocién de la conciliacion, asi como el dictado de las resoluciones en el
plazo legal previsto en el Coédigo de Rito, todo ello, bajo la direccién y rol activo del
magistrado.

- Que, vinculado a esto, cabe advertir que el estado de situacién actual de los
juzgados, expone por la propia dindmica del nuevo sistema de gestién oral
implementado, un aumento constante de causas a resolver que se suman a
aquellas anteriores del sistema escritural, previéndose en consecuencia en el
mediano plazo, un agravamiento en la situacién del fuero, antes descripta.

- Que, este contexto, deja en evidencia la crisis del juzgado tradicional, como
unidad de organizacion judicial con capacidad de gestion suficiente para enfrentar
los nuevos desafios y dar respuesta eficaz; todo lo cual impone establecer
necesariamente su sustitucién por la Oficina Judicial.

- Que, cabe remitirse al Acuerdo General N° 123/2019, a efectos de rese;ﬁar las
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fortalezas y caracteristicas de la Oficina de Gestion Judicial, con el esquema de
separacion coordinada de la actividad j'urisdicciona! y administrativa, y unidades de
gestion especializadas por incumbencias, materia o etapa procesal.

- Qué, sin perjuicio de dicha remisién, vale destacar que, en esta estructura judicial,
los jueces se abocan exclusivamente a la funcion jurisdiccional no delegable,
quedando toda la restante actividad en cabeza de un administrador o director. Los
funcionarios y personal integrados de la Oficina de Gestion Judicial actian con
dependencia funcional del Administrador y prestan servicio comun para los
magistrados indistintamente.  EI Administrador actia en coordinacién con los
Magistrados en materia y accionar jurisdiccional y con dependencia de la
Secretaria Administrativa de la Corte de Justicia. Esta légica organizacional,
aprovecha asi, el enfoque de cada area en su ambito de competencias e
incumbencias y proyecta mayor efectividad en el resultado.

- Que, finalmente, se valida la conveniencia de implementar la Oficina Judicial en el
Fuero Laboral, razones de economia y optimizacién de recursos, toda vez que ante
una eventual necesidad de mayor capacidad de respuesta judicial por incremento
de litigiosidad o para potenciar el servicio mismo, no es necesario crear nuevos
juzgados con sus elevados costos asociados, tales como recursos para cargos de
magistrados, funcionarios y empleados, infraestructura y equipamiento. Por el
contrario, la Oficina de Gestion Judicial permite aumentar la tasa de procesamiento
de causas y resolucién con la sola incorporacion de decisores (magistrados) que
resulten necesarios y la dotacién de funcionarios y empleados a escala y
consecuente costo, ostensiblemente menor.

- Que, corresponde vincular los presupuestos que habilitan la implementacién de la

Oficina de Gestion Judicial con la estructura actual del Fuero, advirtiendo que esta

- Querrazones de control de gestiom de consolidacién de lajestru¢
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de areas, de mas 4&agil asimilacion del modelo, unificacion de criterios y
estandarizacion de procedimientos, y una mayor dinamica en los procesos de
trabajo, tanto jurisdiccionales como administfafivos, entre otras, sustentan la
asociacion de lgf seis juzgados en dos grupos de tres, cada uno con una Oficina
Judicial y un administrador.

- Que, surge necesario en este contexto, la coordinacion de los administradores de
las distintas Oficinas Judiciales, por parte de un funcionario con jerarquia sobre
éstos, con el objeto de promover activamente la estandarizacion de mejores
practicas, criterios de procedimiento y de gestion, a fin de mantener equiparadas la
gestion.

- Que, en base al analisis estadistico del desempefio de cada juzgado laboral y a
la propia gestién organizacional de arrastre de cada uno de ellos, se estima
conveniente la vinculacion e integracion asociada de los juzgados laborales de
Primera, Segunda y Quinta nominacion, mientras que, por la otra, los juzgados de
Tercera, Cuarta y Sexta nominacion.

- Que finalmente, la estructura de cada una de estas oficinas judiciales, atendera a
la especificidad de las materias y ambitos de incumbencias, estableciéndose la
division de los procesos de trabajo, bajo la dependencia funcional del
Administrador, de acuerdo a las siguientes areas o unidades:

a) AREA MESA DE ENTRADAS UNICA: con igual funcion que la unidad existente
en todo el fuero, afectada fundamentalmente a la recepcion, sorteo y adjudicacion
de causas nuevas, y a la certificacion de carta poder a justiciables.

b) AREA MESA DE ATENCION GENERAL: con incumbencia general en consultas
y orientacién del publico, recepcion de escritos y registro. Incluye la Unidad de
Gestién de Expedientes (gestién de escritos con recepcion y derivacion) y la
Unidad de Despacho Rapido (gestion de providencias y actuaciones simples de

mero tramite).

c) AREA DESPACHO: afectado a la gestion del despacho diario de todo tipo de



proceso, pudiendo disponerse la labor especializada en funcién de tematicas y del
tipo de procedimiento (mixto con oralidad o puramente escritural propio de las
causas residuales). Incluye la revisién para control de firma de magistrados y
funcionarios.

d) AREA DE CONCILIACION: con facultades de asistencia y soporte en la
conciliacion de las partes, colaborando activamente con éstas y los magistrados,
mediante la preparacién de formulas conciliatorias, de audiencias iniciales y de
conciliacion propiamente dichas, de sintesis de la litis, blisqueda de jurisprudencia
y doctrina vinculada, como asi de toda otra actividad pertinente.

e) AREA DE GESTION DE PRUEBA: responsable de la coordinacién de las
audiencias finales, ya sea a través de la Oficina de Gestidon de Audiencias de
Oralidad o dentro de la misma Oficina; de la gestién para obtencién de sumarios
penales, historias clinicas o toda documentacion, seguimiento de peritos y toda otra
tarea que les sea encomendada. Y afectada a toda la gestion de soporte de prueba
vinculada a causas bajo sistema exclusivamente escritural y residual no afectado al
sistema de oralidad, especialmente, a la coordinacién y ejecuciéon de audiencias.

e) AREA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS: Integrada por una Unidad
Administrativa propiamente con incumbencia en asuntos de personal, insumos,
suministros, servicios y mantenimiento, gestion operativa de traslado de
comunicaciones, atencién de los ordenanzas, etc. y una Unidad de Enlace, para las
tareas de comunicacidon con organismos externos o internos, proveedores y
solicitantes de informacién o requerimientos.

- Que, por otra parte, los magistrados que integran cada estructura asociada, seran
asistidos por uno o més auxiliares letrados, y deberan colaborar con la provisién de
informacién referente a gestion, y en la ejecucion de las acciones necesarias para
el cumplimiento de los objetivos.

- Que, conforme a las premisas generales expuestas, la Secretaria Administrativa

queda facultada para reorganizar la asignacion de los recursos humanos,



redefinicién de Areas, Unidades y elaborar un protocolo de funcionamiento, a fin de
consolidar la operatividad del sistema.

- Por todo ello, en uso de las facultades éué le confiere el art. 207° de la
Constitucion de}; la Provincia y la Ley Organica de Tribunales y sus modificatorias
ACORDARON:

1- Disponer que los juzgados laborales de Primera, Segunda y Quinta nominacion
actlen en forma asociada, y que los juzgados de Tercera, Cuarta y Sexta
nominacion lo hagan en igual forma, cada uno con su Oficina Judicial, identificadas
como Oficina N° 1 y Oficina N° 2, respectivamente y segun la integracion
precedente.

2- Las Oficinas Judiciales seran dirigidas por un administrador, el cual actuara bajo
coordinacion y dependencia funcional de un coordinador general y de los
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magistrados, en materia jurisdiccional. Tanto el coordinador como /,«j[ﬁs

administradores, actuaran bajo la dependencia de la Secretaria Administrativaédé Ia\‘
Corte de Justicia. | |
3- Facultar a la Secretaria Administrativa de la Corte de Justicia a reasignar los "1
recursos humanos y materiales y dictar la reglamentacién del funcionamiento de las
Oficinas Judiciales N.° 1y 2°, que en este acto se instituyen.
4- Diferir el inicio operativo de las Oficinas Judiciales y la asociacion de juzgados, J
hasta tanto estén las condiciones edilicias y de equipamiento necesarias,
facultando a la Secretaria Administrativa a determinar dicha condicion y disponerel <

funcionamiento, en consecuencia.
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