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ACUERDO GENERAL NUMERO CIENTO NOVENTA
En la Ciudad de San Juan, Provincia del mismo nombre, RepUblica Argentina, a los
diecinueve dias del mes de noviembre de dos mil diecinueve, reunida la Corte de Justicia,
bajo la Presidencia del Doctor GUILLERMO HORACIO DE SANCTIS, con la presencia de
los Sefiores Ministros, Doctores: ANGEL HUMBERTO MEDINA PALA y ADRIANA
VERONICA GARCIA NIETO, los.Sres. Jueces de Camara, Dres. MARIANO GABRIEL
IBANEZ y JUAN CARLOS CABALLERO VIDAL, integrando el Tribunal y con Ia; asistencia
del Sefior Fiscal General, Dr. EDUARDO QUATTROPANI, dijeron: B
- - - Que por expediente administrativo N° 99961, ca‘ratulado "DEPARTAMENTO DE
INFORMATICA - iN-G. MIGUEL GODOY s/PROYECTO JUSTICIA EN CAMBIO", el
Director de Informatica eleva proyecto para la reforma de la estructura funcional de la
Direccién de Info!rméti'ca, proponiendo un organigrama funcional, definiendo nuevos
'puestos, funciones y ':;;asponsabilidades.
R .Que "te-niendo presente algunos de los puntos contenidos en el Plan ?stratégico
Plurianual "Justicia en Cambio", proclamado en el Acto de Apértura del Ao Judicial, se
observa: la creacion del Legajo E[ectrénico de Personal, la modernizacién deI'Registro
General Inmobiliariq, la creacion del Sistema de Consulta Web de la Jurisprudené.ia de l‘a
Corte de Juéticia y Tribunales Inferiores, el desarrollo para la implementacion del
Expediente Electrénico, el desarrollo del Sistema Informatico de Gestién y Bancarizacion
del Servicio que presta la Oficina de Notiﬁcaciones, entre otros.
- - - Que, evidentemente, la Direccién de Informatica del Poder Judicial tiene necesaria
.intervencién en el desarrollo y ejeéucién de todos estos proyectos anunciados,-por lo que,

teniende”en cuenta este contexto, sumado al cotidiano servicio de soporte y asistencia

\ téehica a tgdos los organismos jurisdiccignples y no jurisdiccionales que componen este

de reestructurar la Direccion de Informatica,

este Tribunal viene impuisando reformas
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reglamentarias y organizacionales para adaptar y optimizar las estructuras administrativas
a las actuales exigencias de la gestion administrativa y jurisdiccional, a los fines de

alcanzar una mejora continua en la prestacion del servicio de Justicia.

- - - Que, para garantizar el logro de los objetivos encomendados a la Direccién de:

Informéatica, se debe ampliar su estructura funcional incorporando una Sub Direccién de

Informatica "para que articule las distintas dependencias del area y coadyuvé con la
Direccién en cuanto al funcionamiento y gestion, quedando bajo la éoordinacic’m y
dependencia de la Secretaria Administrativa de la Corte de Justicia.

-~ - Que también deviene necesaria la reorganizacion de la estructura de la Direccion de
informétiCa, en cinco Departamentos: a) Departamento de Tecnologia; b) Departamento

de Sistemas; ¢) Departamento de Seguridad Informética y Firma Digital; d) Departamento

de Soporte a Usuarios; y e) Departamento Informatico del Laboratorio Forense y Morgue.

Judicial.

- - - Que, édemés, Fiébido a la importancia de la informacién que se ac_iministra en el
Registro General Inmobiliafio, deberéa crearse una unidad de informatica especifica para
él. ‘

- s Por.todo ello, en uso de las facultades conferidas por el articulo 207 de la Constitucion
Provinciél y normas concordantes contenidas en la.Ley Organica de los Tribunales de San
Juan, ACORDARON:

1) Crear la Subdireccion de Informatica, dependiente e integrante de la Direccién de
Informatica del Poder Judicial.

2) Disponér que la Direccion de Informatica actuara bajo la dependéncia de la Secretaria
Administrativa de la Corte de Justicia, quedara conformada por: a) Departamento de
Tecnolqgfa; b) Departamento de Sistemas; c) Departamento de Segljridad Informatica y
Firma D;g|tal d) Departamento de Soporte a Usuarios; e) Unidad Informatica del Registro

General Inmobiliario; f) Departamento Informético  del Complejo Cientifico Forense y de

Criminalistica del Poder Judicial, compuesto por: el Laboratorio de Investigaciones.




1 Forenses, la Morgue Judicial y el Cuerpo Médico Forense.

-3) Establecer que el Depar’tamentc‘) de Tecnologia se conformara por: a) Area de Redes y
Telecomunicaciones; b) Area Soporte de Hardware; y ¢c) Area de Software.

4) Ordenar que el Departamento de Sistemas estara compuesto por: a) Area Desarrollo
de Sistemas; b) Area lmplementaéiones y Soporte de Sistemas; y c) Area Base de Datos.
5) Disponer que el Departamento de Seguridad Informatica y Firma Digital se conformara
de: a) Area Séguridad Informatica, y b) A‘rea Firma Digital.

B) Aproé)ar el organigrama de la Direccion de Informatica del Poder Judicial de San Juan,
que éomo Anexo | se agrega al preéente Acuerdo.

7) Establecer las funciones de las distintas dependencias mencionadas y I:a\ estructura de
dependencia jerarquica conforme’al Aﬁexo Il que en este acto se aprueba y que .forma

parte del presente Acuerdo.

8) Publiguese por un (01) dia en el Boletin Ofici

Con lo que se dio por finalizado el presente Aclierdo qite selfirma por @nte mi, que doy fe.
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2/ DEPARTAMENTOS

ANEXO Il ACUERDO GENERAL N° 190/19
El nuevo organigrama de la Direccion de Informatica del Poder Judicial de San Juan,
permitird un mejor control y supervision de las distintas tareas y funciones que

diariamente se llevan a cabo dentro de la érbita de dicha Direccion, y que afectan tanto

a organismos jurisdiccionales como no jurisdiccionales.

A su vez otorga claridad a en la asignacion de responsabilidades y mayor transpa_rencia
a los procesos.

Las funciones y responsabilidadés de las autoridades, departamentos y areas se
describen a continuacion:

DIRECCION Y SUB DIRECCION: En ellas reside la responsabilidad de la adecuada

aplicacion de las herramientas tecnolégicas disponibles para la mejora continua del

servicio de justicia‘y el control de gestion.

Ademas de las funciones y responsabilidades propias que como Jefes de Oficina les

compete a quienes ejerzan estas-funciones, también seran responsables del control y

seguimiento de los distintos proyectos, exigiendo el cumplimiento de metas definidas -

por la Corte de Justicia; presentaran informes periédicos del avance de aquellos
proyectos; realizaran la planificacion trienal, incluyendo los objetivos y proyectos
definidos por la Corte de Justicia; confeccionaran anualmente el presupuesto nécesario

para la concrecién de los proyectos aprobados; controlaran los pliegos de

.especificaciones técnicas de los concursos o licitaciones de solicitudes de compra que

se inicien en esta Direccidn; elevaran informes periodicos a Secretaria Administrativa

sobre la gestion llevada a cabo; administraran y prestaran consentimiento a los pedidos

de licencias del personal asignado al &rea; coordinaran las capacitaciones para el

personal de la Direccidn, logrando un perfeccionamiento y actualizacion constantes en

las_nuevas-tectiologias; realizaran todas aque

tareas y funciones que tengan como

srincipal la gfectividad en la labor diaria a la Direccion.
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a) Dentro del Departamento de Tecnologia, funcionara el Area de Redes y
Telecon';uniéaciones, Area de Soporte de Hardware, y Area de Software de Base y-
Seguridad. b) Dentro del Departamento de Sistemas, funcionara el Area de Desairroli.ol
de Sistemas, Area de Implementaciones y Soporte de Sistemas, y el Area de
Administracion de Bases de Datos. c¢) Dentro del Departamento de Seguridad
Informé'tica y Firma Digital, funcionaré el Area de Seguridad Info.mjética, y el Area de
. Firma Digital.

Por Gltimo, teniendo en cuenta la Empor:tancia de la informacién que se administra en el
Régistro_ General Inmobiliario, se crea una Unidr;ld de informatica especifica para aquel
organismo. '

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA: tendra c;omo misién principal ei di;seﬁo,.
implementacion y mantenimiento de los elementos que constituyen la infraeétructura
informatica del Poder Judicial, entendiendo por tal los elementos ffsicos, l6gicos,
configuraciones y procedimientos necesarios para proporcionar a todos los usuarios los
* servicios informéaticos necesarios para desarrollar sus‘ actividades.

Quien esté a cargo de este Departamento sera responsable de la gestion y seguimiento
de los proyectos de infraestructura tecnoldgica, exigiendo el cumplimiento de metas
definidas por la Direccién y entregando inform-c,_aé periodicos del avance de iosA
proyectos; debera elaborar los pliegos técnicos de los concursos o licitaciones para la
adquisic':ién de hardware, equipos de comuhicaciones y/o productos. de tecnologia;
elevara- en forma periddica, un informe de su gestién; administrard y controlara el
cumplimiento de los contratos que involucren a terceros en la provisién de servicios de
mantenimiento o provisién de tecnologia y/o comunicaciones; efectuara los estudios de
factibil-idad y de relacion costo/beneficio de [os'proyéctos propuestos, destinados a la
implementacion de nuevas tecnologias, obras de infraestructura informatica y de
comuniéaciones, para todas las areas que integran el Poder Judicial;-coordinaré
periédicamente reuniones de trabajo con el personal del departamento para conocef
estado -de los proyectos en ejec;tcién, intercambiar opiniones personales, conocer la

situacion actual de cada empleado; analizara, evaluard y propondré alternativas
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tecnologicas informaticas 'y de comunicaciones, e intervendra en la implementacion y

control del’ funcionamiento y conﬁabilidad de los sistemas de informacion del Poder
Judicial. J‘
Departamento de Informatica, Area de Redes y Telecomunicaciones: aqui se _
realizara el Disefio, 'Imp-iementaéién, Configuracién, Monitoreo y Administracion de
Redes de Datos que conectan todas las dependencias del Poder judicial, la
Contratacion, -M'onitoreo y Administracién de enlaces de tipo WAN, MF_’LS, etc.
contratados a proveedores de comunicaciones; sera la responsable de la seguridad de
la red de datos; de la reparacién y mantenimiento preventivo de equipos de-red de
datos; de la supervisiéon, seguimiento y control de los contratos con _prov'eedores
encargados del mantenimiento prevéntivo y correctivo de las redes de datoé y
A elementos de comunicaciones, verificando que las prestaciones brindadas se ajusten a -
las condiciones detalladas en las clausulas contractuales respectivas.
Departamento de Informatica, Area de Hardware: este area sera la en-cargada de la
reparacion y mantenimiento preventivo de computadoras, impresoras o. equipos
informaticos; el mantenimiento preventivo y correctivo de servidores y equipos de
.almacenamiento; la supervisién, seguimiento y control de los contratos con
proveedores encargados del mantenimiento preventivo y correctivo del -Hérdware,
verificando que las prestaciones brindadas se ajusten a las condiciones detalladas en
g las clausulas contractuales respectivas.
Departamento de -Informética, Area de Software de Base y Seguridad: llevara a
cabo la instalacién y configuracion de los servidores fisicos y virtuales; el monitoreo de

Servidores para deteccion de fallas fisicas o légicas; la definicién de configuraciones

tanto para senvidores como para puestos de trabajo; realizar las copias de seguridad de

de servicios como Dominios, Correo
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almacenamiento; la elaboracion de los lineamientos y estandares para el resguardo de

la ‘informacién que aseguren la continuidad y disponibilidad de los servicios ante casos
de contingencia. |

DEPARTAMENTO SISTEMAS: abarcara tanto Sistemas de Informacion, como sitios
web o épiicativos web, y cualquier interface que funcione como nexo entre .sistem.as. A
diferencia del Respoﬁsable Técnico de Software y Soporte Usuarios que se encuentran‘
enfocados a Lex Doctor, el Departam’ento de Sistemas comprende todo sistema de
informacion contratado, desarrollado, o nuevos proyectos.de desarrollos de software,
_incluyendo los proyectos webs que hoy estan separados en la .ﬁgﬁra. de Responsable
Técnico de Aplicaciones Web, excluyendo software de base.

Quien esté a cargo del Departamento de Sistei;n'as, sera responsable de la Gestién y
Seguirr]i;antc:; de los Proyectos de Implementacibn de Sistemas, exigienc_io el
cumplimiento de metas definidas por la Direccion y.entregando informes :pe._r-iédi.cds del
avance. de los proyectos; sera responsable  de la implementacién y control de la
seguridad de los Sistemas; elaborara los pliegos técnicos de los concursos o
licitaciones para la adquisicién de Sistemas o Sitios Web; elevara en forma periédica un
- inforrhe de su gestion, herramienta que sera de grah utilidad al Director de Sistemas,
para la toma de decisiones; administrara y co-nt-ro.laré el cumplimiento de los contratos
que involucren a terceros en la provision de servicios de Sistemas o Sitios Web;
articulara con la Escuela de Capacitacion un plan anual de Capacitacién en el uso de
los Sistemas y Sitios Web para todo el personal del Poder Judicial de San Juan;
intervendra y coordinara el disefio, desarrollo, implementacién, capacitacion y
mantenjmiento de los sistemas informaticos; efectuara los estudios de factibilidad
técnico econdmico, plazos, requerimientos fisicos y humanos, para la elaboraciéon e
' implémentacién de los proyectos de sistemas informaticos; coordinara periédicamente
reuniones de trabajo con el personal del departamento para conocer estado Be los
proyectos en gjecucion, intercambiar opiniones personales, conocer la situacion actual

-

de cada empleado, etc.; implementara periédicamente encuestas de satisfaccion .entre
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las distintas areas afectadas al trabajo, como asi también al personal a cargo, siempre -
referidas a la calidad de atencion y al trabajo realizado.

| Departamento de Sistemas, Area Desarrollo de Sistemas: aqui se realizarén los
relevamientos funcionales, disefio, analisis, programacion y testing de sistemas de
informacién a implementarse en el Poder Judicial; mantenimiento de Sistemas o
.Aplicécionés; correccion de errores, adaptacion de los programas  a nuevas
nec;ésidades (nuevas normativas, cambios funcionales, etc); disefio, -anélisis,
programacion y testing de los sitios Web a implementarse en el Poder Judicial;
reséuardo de los cédigos fuentes de los sistemas y sitios web desarrollados. e
Se redactara y maﬁtendré el archivo de los manuales de procedimiento y manqales de
usuario relacionados con los nuevos sistemas informaticos; monitoreara
permanentemente el funcionamiento de’los sistemas que han sufrido algin 'gfado de
.reingenieria o modificacion para aplicar en ellos los mecanismos idoneos de mejora
‘continua; administrard la documentacion de todos los sistemas implementados
(sistemas de desarrollos propios).

Departamento de Sistemas, Area Implementaciones y Soporte de Sistemasl, -donde
se realizaran la seleccion, instalacion y administracion de nuevos Sistemas Informaticos
que cubran necesidades planteadas en nuevos proyectos; instalacién y configuracion
de aplicaciones en los servidores necesarios para la implementacion de los sistgmas de
L informacién; se administrara la documentacién de todos los sistemas implel-'nentédos
(sistemas contratados a terceros); se capacitara al personal del departamento de
‘sopor‘ce a usuarios sobre la operat;)ria y uso de los Sistemas Informaticos. -

Departamento de Sistemas, Area  Administracién de Bases de Datos. Las
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realizar la explotacion de la informacién contenida gh las Bases de Datos; exﬁ%ﬁtj&c\}én'
de la informacién a formatos manejables por aplicaciones ofimaticas; e[abprar los
Iin‘eamiér;tos y estandares para el resguardo de la informacién de las Bgses de Datos,
tanto en los aspectos de confidencialidad como de validez y disponibilidad, ante casos
de contingencia; mantener las reglas y politicas de nggocio incorporadas en las Bases
" de Détos; definir e incorporar nuevas reglas de negocios a las Bases de Datos que lo
permitén, siempre que sean necesarias y favorezcan a la calidad de los sistemas de
informacion..
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD INFORMATICA Y FIRMA DIGITAL: .Sera
responsable de la gestion y seguimiento de los proyectos de implementacion de
solucioﬁes de seguridad informatica y firma digital, exigiendo el cumplimiento de metas
definidds por la Direccién y entregando informes periddicos del avance de los
proyectos; definira y- verificara el cumplimiento de politicas de S-eQurid-ad;l;nformé_tica
que sean de aplicacion obligatoria dentro del &mbito. del Poder judicial; - sera
responsable del control de la seguridad infor'métiéa y el cumplimiento de normas
establedidas:; elevara en forma periodica, un informe de su gestién, herramienta que.
sera dc—:; gran utilidad al Director de Sistemas, para la toma de decisiones; ad;'ninistfaré y
controlqré el cumplimiento de los contratos que involucren a terceros en la provision de
servicios de seguridad informatica y firma digital; debera articular con la Escuela de
Capacitécién un plan anual de capacitacion en lineamientos o normas de seguridad
. informética y firma digital para todo el personal del Poder Judicial de San Juan;
efectuara los estudios de factibilidad ‘técnico econdmico, plazos, requerimientos fisicos
y Humanos, para la elaboracion e implementécién de los proyectos de seguridad
informatica y firma digital; sera responsable de proponer nuevos usos o aplicaciones de’
la Firma Digital buscando mejorar los canales de-comun-icacién mediante el uéo de
herramientas tecnoldgicas. |
Departgmento de Seguridad Informatica y Firma Digital, Area Seguridad de
Informatica. En este area recae la .responsabilidad en la definicién y control de normas,

~ procedimientos y estandares de seguridad tanto l6gica como fisica asociada a sistemas




e mfraestructura tecnoldgica; administrara los proyectos de seguridad; gestionara
)

lnc:dentes de segl.:na‘éd reallzara el analisis y seguimiento de logs de seguridad;
.efectuara el monitoreo de los servicios de seguridad; auditara los meqanisfnos de
continuidad de servicios; implementara las politicas de proteccién de informaci.c’m; s_eré
el encargado de la administracién y gestion de usuarios y grupos de usuarios en el
dominio, correo electrénico, Notificacion Electronica, redes wifi y otros servicios;
administrarg el Cor'reo Electréqico (Altas, Bajas, nuevos usuarios y listas de _correo);
respondera por la asignacion de roles y funciones a los usuarios dentro de los sistemas
de informacion; hara controles peridédicos de los accesos a las areas critiéés (data
-center, etc).

'Departamento de Seguridad Informatica y Firma Digital, Area Firma Digital. Quien
esté a cargo de este area, tendra a.su cargo entre otras funciones las siguientes:
Actuar como Agente Interlocutor de las gestiones inherentes a los certificados de- Firma
Digital ante la Secretaria de la Gestion Publica del Ministerio de Hacienda y Finénzas
del Gobierno de ‘San Juan; serd el responsable de definir las medidas que se
implementaran para solicitudes de altas, verificacion y asignacion de nivgles de
seguridad, aprobacién de altas y revocaéiones de los certificados de Firma Diéital; sera
respansable de la orgamzamon de capacitaciones, tutoriales y manuales del uso;
| reahzara el analisis de mecanismos para la implementacion, definicién de programas de
utilizacién, normativas de uso de FD; efectuara el armado de Reglamentapiéh y
protocolizacién del uso de los certificados de FD: sera el responsable de la evaluacion
de continuidad de dependencié de la ‘Secretaria de Gestion Publica o de la
transformacion en Autoridad de registro con las consecuentes tareas administrativas
ante la O - 7

D AR'TAMENT O DE SOPORTE A USUARIOS. Tendra como mision principal, brindar

gestionar el Soporte de primer nivel a los/usiarios de todo el Poder Judicial. Debe
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. pueden ser tanto internos (pertenecientes a la organizacion), o extemosx(abogados
N

escribanos, etc.), las principales funciones de este Departamento seran: Tendra a

cargo Ia Mesa de Ayuda de Soporte a Usuarios, que incluye la atencion telefénica,

email de soporte sistema Help Desk y cualquier otro canal de soporte a usuarios del’

poder judicial con respecto a incidentes o consultas de tecnologia; asegurar que.
cualquier problema de tecnologia experimentado por los usuarios sea atendido
apropiadamente; asegurar que los usuarios estén haciendo un uso jefectivo de la
tecnologia y estén conscientes de los r{esgos y responsabilidades involucradas; disefiar
" la distribucion del personal del area de soporte a usﬁarios en sectores que permitan la
correcta atencion a los usuarios de los diferentes edificios y sectores del Poder Judicial;

confeccionar y coordinar un cronograma de atencibn a los juzgados de Paz

Departamentales; registrar las consultas o incidentes de usuarios y sus respuestas a

problemas en el sistema de Gestion de Incidentes o comunmente llamados Help Desk;
debe pic;veer informacién de la atencién prirﬁa‘ria para la toma de decisiones de la
Direccién de Informatica; debera articular con la escuela de capacitacién un plan anual
de Capacitacion en el uso de tecnologias, sistemas informéaticos y Ofimética para todo
el personal del Poder Judicial de San Juan; debe crear y mantener actualizada y

documentada una base de conocimientos para-los casos atendidos y resueltos por el

sistemaHelp Desk; confeccionar cronograma mensual para cubrir turno vespertino en

la atencién de usuarios en la mesa de ayuda, pudiendo disponer de -recuréos o}
personal de otros sectores de la Direccién de Informatica; confeccionar el disefio de
una esfructura de soporte con niveles de supervision, y los procedimientos de atencion
de usuarios necesarios para estandarizar la atencién; brindar asesoramiento a los

usuarios del Poder judicial, respecto del uso e incorporacion de ﬁuevas tecnologias
informaticas y de comunicaciones; implementar periédicamente encuestas de
satisfaccion entre las distintas areas afectadas al trabajo, como asi también al personal

a cargo, siempre referidas a la calidad de atencién y al trabajo realizado.

DEPARTAMENTO INFORMATICA DEL CENTRO FORENSE ..., SEra €l responsable

informa'ftico del Centro Forense ...
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Quien esté a cargo de este Departamento tendra a su cargo entre otras f-uncibnes las
siguientes: sera el responsable de Ié Gestién y Seguimiento de los Proyectos-de
Implementacion de Sistemas o Infraestructura Tecnolégica que cubran necesidades -
especificas requeridas por los organismos arriba detallados; implementara sistemas de
informacion para la administracion de expedientes e informes generados' en el
Laboratgrio de Investigacion Forense y Morgue Judicial; gestionara y coordinara con los

proveedores, de los equipos utilizados en el laboratorio de investigacion forense, la

-actualizacién periédica del software que controlan dichos equipos; brindara

asesoramiento al personal de los organismos bajo su alcance, respecto del uso e
incorporacién de nuevas tecnoiogias informaticas y de comunicaciones; elaborara y
supervisara las politicas de uso de la tecnologia de informacion en los organismos bajo .
su alcance; controlara el cumplimiento de los mantenimientos preventivos y correctivos
que se deben realizar sobre los equipos informaticos (Computadoras, Impresoras y
Servidores) por parte de contratistas o personal de informatica del poder -judicial;

investigara, evaluard y adecuard -periédicamente la utilidad y conveniencia de los

‘sistemas y equipos informaticos, de acuerdo a las necesidades de los organismos bajo

su alcance; elevara en forma periddica, un informe de su gestién a la Direccion. de
Informatica. .

UNIDAD INFORMATICA DEL REGISTRO GENERAL INMOBILIARIO. Es el so-porte
informético de dicha entidad, dependiente directamente de la Direccién de Informatica.
Tendra un responsable que garantice el desarrollo de los proyectos de software y el
soporte a los usuarios internos del éréa. También tendra a su cargo la ge;stic’)n del

soporte a usuarios y proyectos de sistemas del Registro General Inmobiliario de San

Juan y Jachal, reportando al Departamento de Sistemas.

El responsable de este Area tendra a su cargo entre otras funciones las siguientes:
sera el responsable de la Gestion y Seguimiento de los Proyectos de Implementgcién .
de Sistemas, Digitalizacion e Infraéstructura Tecnolbgica dentro del ambito del Registro
de la Propiedad exigiendo el cumplimiento de metas definidas por la Direccidn y

entregando informes periédicos del avance de los proyectos; sera el Nexo entre la

&

&



Direccion del Registro General Inmobiliario y 1a Direccidén de Informatica identificando
las necesidades del Registro y comunicandolas; elaborara los pliegos técnicos de los

concursos o licitaciones para la adquisicion de /hardware, productos de tecnologia o

i

]

| Directog de Sistemas,

Mingy




