ANEXO-ACUERDO GENERAL N° 168/19
PROTOCOLO DE INTERVENCION INSTITUCIONAL ANTE DENUNCIAS
POR VIOLENCIA LABORAL, VIOLENCIA DE GENERO, ACOSO SEXUAL_ %
DISCRIMINACION EN EL AMBITO DEL PODER JUDICIAL DE SAN JUAN
Consideraciones generales
-EI derecho a vivir una vida libre dé violencia goza de reconocimiento consfitucional. En
el ambito laboral, la violencia es una practica que atenta contra la dignidad humana y
provoca efectos perjudiciales sobre la integridad fisica y psiquica de las personas y
puede producir consecuencias ﬁegativas en sus relaciones sociales en general y
familiares en particular.
La violencia !aboral incluye la violencia d_e género, el acoso psicologico, moral y sexual
y toda forma de discriminacion en el trabajo y puede provenir de niveles jerarquicos
.supefiores,- del mismo rango o ir_fferiores. El destrato en el ambito laboral ataca la
confianza, la autoestima y el rendimiento. En algunos casos hace peligrar‘la fuente de
trabajo configurando una violacion a los derechos humanos fundamentales. .En la
propia organizacion, produce ma_llestar entre los trabajadores/as, disminucion en la -
productividad, desaprovechamiento de capacidades, pérdidas econémicas vy
desprestigio gocial. En la sociedad, consolida la discriminacion y favo'rece el
descreimiento en las instituciones.
La violencia sexual y la discrimingcién basada en el género son perpetradas contra
varones y rhujeres en diferentes circunstancias y &mbitos de la vida social. ;
Articulo 1°. Ambito de aplicacién.
Este Protocolo rige para las relaciones laborales que se dan dentro del ambito del
Poder Judicial de San Juan, y no reemplaza ia aplicacion de las normativas especificas '
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Articul6 2. Objetivos.
_ El objetivo del presente Protocolo es brindar herramientas, criterios claros y unificados
de actuacion para la prevencion primaria de situaciones conflictivas en las distintas
dependencias, siendo estas pautas orientadofas, como asi también un tratamiento
diligente de_]a violencia laboral, violencia de género, acoso sexual y discriminacién,
construyendo espacios saludables de relaciéon que r.edunden en obtener mayor eﬁcacia_
y eficiencia en la prestacién del servicio de justicia, a partir del respeto a la persé;na.
Articulo 3°. Sujetos. _
Este procedimiento involﬁcra los comportamientos, acciones y omisiones realizados por
- magistrados, funcionarios y demas agentes depenaientes del Poder Judicial de la
Provincia, cualquiera sea su condicion laboral que presten servicios permanentes o
temporales, hacia otros magistrados, funcionarios y/o empleados dependientes de este
Poder del Estado.
Articulo 4°. Autoridad de aplicacion. Area de Clima y Ambiente Laboral.
La autoridad encargada de la correcta ap[icacfén del presente Protocolo es el Area de
Clima y Ambiente Laboral, dependiente directamente de la Direccion de Recursos
Humanos del Poder Judicial, de conformidad a lo es_tablecido en el ultimo parrafo del
" articulo 6° de la Ley Provincial 985-K.
Articﬁlo 5°.- Principios rectores.
El Area de Clima y Ambiente Laboral actuara bajo Ios. siguientes principios rectores:
a. Asesoramiento gratuito: La persona afectada .sera asesorada por pr'ofesio'nales
idoneos c_le manera gratuita.
b. Resbeto y confidencialidad: Tanto quien efectle una consulta o-presente una
denuncia, como quien resulte denunciada, seran tratadas con respeto y
confidencialidad, debiendo ser escuchadas en su exposicion sin menoscabo de su
dignidad y sin intromision en aspectos que resulten irrelevantes para el conocimiento de

los hechos. En todo momento se debera respetar la voluntad de los involucrados en
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cuanto a las acciones que decida realizar, asi como en la confidencialidad de los datos
que éxpresa-mente manifieste qgérer mantener en reserva. En los supuestos de
mantener reserva sobre algunos datos, se dara a conocer lo estrictamen;te necesario
para garantizar el derecho de defensa de quienes sean presuntamente responsables
de los hechos denunciados.

A los fines de resguardar la identidad de los intervinientes se identificaran mediante un
simbolo, letras o nimeros, que preserven su identidad durante el tramite.

c¢. No revictimizacién. Se evitara la reiteracion innecesaria del relato de los hechos,
como asi también la exposicién publica de quien denuncie o aporte datos que permitan
su identificacién o individualizacién.

Articulo 6°. Situaciones.

Este procedimiento incluye las situaciones que a continuacion se sefialan y que pueden
llevarse a cabo por conductas activas u omisivas, y se dirijan de forma sistematica,
recurrente y d~ura-nfe“'un tiempo prolongado, o no, sobre una persona en particular, o
referirse de manéra--g’enera!“a un grupo de personas, generando un ambiente de
intimidacion, humillacién u hostilidad.

.Las situaciones comprenden:

‘a. Hechos-de violencia laboral. Es toda accién, omisién o comportamiento de una
persona o grupo de personas que atenta, contra la dignidad o la integridad de una
persona o grupo de personas, &-estinado a provocar directa o indirectamente dafio
fisico, psicolégico 0 moral sea como amenaza o accion consumada y que generén un
ambiente de intfmidacfén, humillacién u hostilidad. Estas situaciones incluyen violencia
de género, acoso psicolégico, moral y sexual en el trabajo, y puede provenir dg niveles
jerarquicos superiores, del mismo rango o inferiores.

b. Hechos de violencia sexual no*descriptas en los términos dgl articulo 119 y sus
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sexual .que implique hostigamiento, asedio, que tenga por fin inducir a otré persbna a
acceder a requerimientos sexuales no deseados 0 no consentidos. |
c. Hechos con connotacion sexista: toda conducta, accién, todo comentario, cuyo
contenido discrimine, excluya, subordine, subvalore o estereotipe en virtud del género,
~identidad de género, u orientacion sexual, que provoque sufrimien;to, miedo, afecte la

¢

vida, la libertad, la dignidad, o a la seguridad personal. .
d. Hechos de discriminacion o cualquier med,idé o practica que produzca desigualdad
entre iqé trabajad,ores fundadas en razones politicas; gremiales, de sexo, o:_'-ientaqién o
preferencia sexual, género, estado civil, edad, hacionalidad-, raza, etnia, refigién,_
discapacidad, caracteres fisicos, enfermedad, o cualquier otra accion, 6.misi6n,
segregacion, preferencia o exclusion que menoscabe o anule el p}incipio de no
discriminacion e igualdad de oportunidades y de trato en la relacién laboral.

- Articulo 7°. Situaciones Excluidas.

Siguiendo lo establecido por la Oficina de A_sesorami_ento sobre Violencia Laboral
(OAVL) del Ministerio de Trabajo de la Nacién, no se considera violencia: a) Conflictos
laborales: divergencias o dificultades de relacién -ehtre las personas o por reclfamos'
relativos a las condiciones laborales. Los problemas y sus causas o motivos son
explicitoé o pueden identificarse facilmente. Ejemp_l-os:— un jefe_con mal caracter o muy
exigente, roces, tensiones, incidentes aislados, reclamos laborales. b) Exigencias
organizacionales: Pueden presentarse situaciones orientadas a satisfacer exigencias
de !ai organizacién guardando el respeto debido a la dignidad del trabajador y sus
derecﬁos patrimoniales, excluyendo toda forma de abuso de derecho, como por
ejemplo-cambios de puesto, sector u horarios, periodos de mayor exigencia para los
trabajadores, siempre que sean conformes a reglamento y a reales necesidades de la
organizacion, y no como acciones destinadas a degradar y eliminar progresivamente al
trabajador. c) Estrés laboral: se Ila;ma estrés a la “respuesta fisiolégica, psiquiatrica y de

comportamiento de un individuo que intenta adaptarse y ajustarse a presiones internas
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y externas”. El estrés laboral es una consecuencia de la actividad o tarea y se
manifiesta en una serie de alteraciones psicologicas y fisicas. d) Bumn Out: También
conocido como sindrome de agotamiento profesional, se manifiesta en episodios de
despersonalizacién y sentimientos de baja realizacion personal.

Articulo 8°. Contexto de realizacién.

.Quedg_g comprendidas las situaciones mencionadas del articulo 6° llevadas a cabo en
‘cualquiera de los siguientes espacios o0 medios: -

a) En el emplazamiento fisico del Poder Judicial y sus dependencias o anexos.

b) Fuera del espacio fisico del Po.der Judicial o sus dependencias o anexos o a-través
de medios telefonicos, correo électrénico, virtuales o de otro tipo y que estén
contextualizados en el marco de las relaciones laborales, en el ambito del Poder
Judicial.

Articulo 9. Intervencién ante consulmé. Autoridad de aplicacion.

La intervencion del Aréa podra‘iniciarse ‘a partir de una consulta o exposicién de la

“situacion por parte déf particular afectado.

En el caso-de que por la consulta deviniera la’ probabilidad de presentar formaimente
una denuncia, aquella podra presentarse personalmente ante el Area de Clima y
Ambiente Laboral. -

Deberan asegurarse los principios rectores del presente proceso, referente al réspeto y
privacidad de Iés personas implicadas.

La denuncia debe ser por escrito y suscripta por el afectado, salvo que por excepcion y
ldada's. las - caracteristicas de Ia's. conductas denunciadas, la Direccion provea la
necesaria escucha y contencion de la persona.

Se creara para el Area de Clima y Ambiente Laboral, una direccién de correo
electrénico que sera 'fundi.da y estara publicada de forma visible en el sitio web del -
"c- icialdoy de’también se incluira el texto del presente Prot olo, el nombre de
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, el‘Péder Judicial proporcionara un espacio fisico .para la atencién de consultas y
denuncias que garantice condiciones de privacidad.
Si la denuncia es verbal, el profesional del Area de Clima y Ambiente Laboral que
reciba ‘dejara constancia circunstanciada, que deﬁeré ser firmada por 1a pel_'sona'
denunciante. Asimismo, se llevara un registro creado al efecto, sujeto al deber de
conﬁdehéialidad que rige el procedimiento. .En todos los casos se podra ofrecer
elementos que respalden y/o sustenten sus dichos (mensajes de texto, audios,
WhatsApp, registros de llamados telefonicos, testigos, etc.).
" En :;aso de violencia de género, las consultas y denuncias también podran ser
recibidas en la Oficina de la Mujer, la que oportunafnente debera anoticiar al Area de
Clima y Ambiente Laboral. Asimismo, podra el Area _mencio_nada pedir intervencion de
la OM cuando las caracteristicas del caso o la persona afectada lo solicite.
Articulo 10.- Procedimiento.
a) Moﬁalidad. La persona afectada podra exponer la situacién o requerir
asesoramiento via correo electronico, o telefonica, o personalmente. El profesional del
Area de Clima y Ambiente Laboral, en razén del mérito de la situacién, debera proponer
una entrevista personal dentro de los cinco (5) dias habiles:posteriores de recibida la
consulta, salvo que, por razones relativas a la consultante, o circunstancias particulares
que asi .lo ameriten, se fije la entrevista en otro plazo. La entrevista se realizara en las:
instalaciones destinadas a dicho fin, respetando los principios rectores para que bueda_
llevarse a cabo en un clima de privacidad e intimidad.
b) Tramite: Sobre lo actuado, sea electronica, telefonica o p’.ersonalménte, se llevara
registro‘ escrito, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 12.
_ Luego de la primer entrevista, el profesional que intervino, de acuerdo al contexto, la
evaluacion y diagnéstico de la situacion planteada, la manifestacion de voluntad de la
consultante, podran optar por: |

1. archivar el tramite de manera fundada en caso dé no pertinencia de la situacion; 2.




hacer un seguimiento y asesorar sobre lo que fuera el motivo de la consuita, én caso
de que no se realizara denuncia; 3. dar trdmite a la denuncia que decida realizar la
'persqna consultante, de acuerdo con los términos siguientes.

-¢) Dénunéia: Si con posterioridad al asesoramiento, la persona decide ;realiiar una
denuncia en el ambito ad‘minist_rativo, el profesional interviniente, previa
fundamentacion por escrito y con Iés reservas de identidad de los involucrados, aplicara
las herramientas y técnicas que considere pertinentes para resolver el conflicto -
(entrevistas individuales, reuniones privadas de conciliacion y/lo mediacion, test,
talleres, capacitaciones, etc.).

Asimismo, el profesional interviniente en el caso, podra requerir asesoramiéﬁto ala
Oficina de la Mujer sobre aspectos- que hacen a la especificidad de las situaciqnes de
violencia y/o discriminacion basadas en el genero y la sexualidad, o situaciones que
ameriten ser tratadas con per'speCfciva de genero. Todo con la debida confidencialidad y
reserva de los datos de las personas y cualquier informacion que pueda servi‘r para
identificar los involucrados. -

Si la situacion expuesta habilita la via judicial la persona consultante podra hacer uso o
no de esa instancia, pero en ningin caso las acciones que deban tramitarse en el
marco del procedimiento administrativé podran’ hacerse depender del inicio o del
resultado de las acciones civiles y/o pehales.

d) Medidas urgentes. Inmediatamente hecha la denuncia, el profesional interviniente
debera sugerir a la Direccion de Recursos Humanos la adopcién de todas las medidas
urgentes que el caso req'uiera.

Las consultas y denuncias podran ser realizadas con intervencién del Sindicato Unién
Judicial de San Juan, siempre que asf lo solicite la persona afectad4, pudiendo dicha

organizacion, por si, formular consultas e informar de episodios comgfendidos en este
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El rea.de clima laboral llevara a cabo una entrevista con la persona den-unéiada, la
que se realizarda en un marco de privacidad y prudencia. Asimismo, ‘podré realizar
entrevistas individuales con los integrantes de la dependencia o encuestas focalizadas
- (disefiadas para tal efecto) que contendra pregun-fas abiertas y semiestructuradas,
posibilitando la libre expresion y descripcion de situaciones.

f) Informe final.

Con los antecedentes colectados, el profesional que intervino desde el Area-de C{ima y'
Ambiente Laboral producira un informe final y evaluacion de la situacion, con las
medidas ‘que se adoptaron para revertir la s-ituacic'm y las que se proponen para el
seguimiento del caso.

g) Durabilidad.

" El prc-acedimiento y lo que dice el articulo anterior, no podra extenderse por mas de tres
meseé, salvo que por las especiales padicu[aridades del caso, el profesional
interviniente, fundamente por escrito las necesidades de una prérroga.

Articulo 11.- Medidas de Seguimiento.

De acuerdo al informe final, podran ordenarse ‘med,idgs.detseguim;iento, gue se llevaran
a cabo .en un lapso de tiempo que no sea inferior.a.seis meses, ni superior a un ario
calendario, salvo que por fundadas razones estos plazos puedan disminuirse o
dilatarse. Vencido el plazo, se procedera al cierre dellegajo respectivo.

Articu_lo 12.- Registro.

Los profesionales del Area de Clima y Ambiente Laboral gue intervinieron elaboraran
un regisiro de todas las actuaciones donde consten |os siguientes elementos: a) datos.
personéles relevantes de la persona consultante o denunciante con sus. in-iciales" para
asegurar.su privacidad y evitar su revictimizacion; b) descripciéon de la situacién por la
cual se consulta o denuncia; ¢) informe de la evaluacion de la situacién efectuado por
el profesional interviniente; d-) observaciones, sugerencias y estrategias de

_ intervencion; e) tramitacion que se le dara a la situacién en funcion de las sugerencias
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realizadas; f) la intervencion de la Oficina de la Mujer, en su caso; g) la intervencion de

la Unién Judicial de San Juan, en su caso.
Tal registro, ademés de las funciones de registracion de datos e informacion de las .
intervenciones realizadas, permi.tiré promover diagnésticos permanentes sobre la
magnitud y caracteristicas de las situaciones a fin de elaborar estrategias de
visibilizacién y- concientizaciéon de las problematicas en el marco de la dependencia

donde haya surgido.

Articulo 13.- Continuidad de éOﬂ,fﬂLﬂfQ eritre p’ersbnéfs involucradas.

En el caso de que la persona' éonsultante 0 denunciante y laflas personale:. imb!icada/s
en dichas acciones o compoﬂamEEntoé estuvieran o-debieran estar en contacto directo
por razones de trabajo, o si ese contacto expusiese a la persona denunciante a una °
situacién de vulnerébi.lidad por la permanencia o continuidad de la relacién laboral, el
profesional interviniente, con la conformidad de Ia persona denunciante, solir;itaré el
traslado de ese lugar de trabajo o sugerira a las autoridades de la dependencia judicial,

la forma de desarrollar sus tareas sin -pertmjbacién alguna. Tales acciones se

-articularan con la Direccion de Recursos Humanos, y por decisién del Secretario

Administrativo, quienes deberan respetar el principio de confidencialidad.
Articulo 14.- Sumario Administrétiyo. Calificacion de Ia conducta.

Si del informe final confeccionado por el profesional interviniente, surge que las -
acciones llevadas a cabo desde el Area de Clima y Ambiente Laboral resultaron
infructuosas porque las personas denunciadas no cesaron en las conductas que
motivaren el conflicto, o no manifestaron voluntad de revertir la situacidn coni‘li.ctiva, la

Direccién de Recursos Humanos elevara el informe a la Sala Tercera de la Corte de

Justicia, a fin que se tomen las medidas que se estimen pertinentes.

Si se ordenase la iniciacién de un sumario administrativo del que luego surgiera que la

condugts adra como violencia laboral, fisica, psicoldgica o sexual en los términos

los articulos que preceden, podra ser considerada FALTA o FALTA
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sancién que-la Sala Tercera de la Corte de Justicia estimare corresponder.
Estas mismas reglas se aplicaran para el caso de que del infore final surgiere que la
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