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OBJETO DEL LLAMADO:

ARTICULO 1°.- Bl presente llamado tiene come objeto:

i ﬂwﬂﬁl&$W“ v,

¥ INA.LKBA}CB DEL PLIEG

ARTEC ULO20.- El p1 esente Plu,go qem'mma las condiciones bésicas gc.:nerale"s‘.éilas' que
se ajustaré el llam - I f

OﬁLIGACi@NESz |

ART?&CUL@ 30 Pdra. participar en el preserte Jamado los interesados deberdn atenerse en

L
£g0 o de Bases v Condmonea Generalés, en el Pliego

un toda-a lo prescripto en el presente ?’1
- de ‘Condiciones Particulares y/e Especificaciones Técnicas, si los hubiers. La sola
P B pxe sentacion de ofertas, significa fa aceptacién lisa y lana de todws las esti pulaclones que

gen la contratacién. e O

PRE_SENTACK@N DE OFERTAS:

ARTICULO 4°- La PTESCNdel' de los sobres wncemr:ndo la oferta ¥ documentacmn
solicitada, se realizard en el Jugar wuulemdm en el Hamado, hasta la fecha ¥ hora sefialada
en el mismo, si el dia fndicado fuera no laborable para el Poder Judicial, hasta el dia habil
o . siguiente a la misma hora. Las propuestss presentadas después de la hora fijada no serén.
‘ . recepcionadas. - S - : s

........

————

APERTURA DE LAS OFERTAR:

ARTICULO 5°.- Las ofertas se abrirdn eu el lugar, dia y hora determinados en el
- respectivo Hamado a licitacidn, o ¢l dia habil zlg,l]](’t‘hf‘ 2 la misma hora, st aquél resultase

feriado o-se decretase asueto, con la itervencion 1 '”rh,s'mcna de las "Autoridades que la
Corte de Justicia de San Juan demgmrc e s :

e - v

ARTICULO 6°.- ;.ic,utuada l apertura, se procederd a labrar el Acta correspondiente, la
que serd suscripta por los infegrantes de la Comisién de Recepeidn y Apertura de
Propuestas y debers reflejar fislmests ef proceso o incidencias producidas dentro del acto
desde la apertura de los sobres hasta Ia suse cripeidn de lds mismas, tales como rechazos de

r

ofertas inadmisibles y demis aspectos que deban espetificarse. Ademds se hard constar: —-—--

7 @)} Nimero de ofertas px csemadh. ‘ ‘ /
. & D) Nombre completo de las fivmas ofsrentes. -/ f :
Vo c); Monte total de cada }TIZ“L“Hh, consignando también en el caso Ae ,:vgg{ias
A . alternativas, el mayor mipc»ﬂe' e Jod /
, 4 d) Documentacién aogeqad'—tg la propuesta. 5 , : SR 1
M e) Monto de-la garantia.

et




ARTICULGO 7°.- Antes del cierre del Acta, se invitara a los oferentes o representantes, que
" estuvieren presentes, a firmar la misma sin que la negativa a hacerlo afecte la validez-del

acto, el que se tendré por valido con la sola firma de los funcionarios consignados en el Art.
5°.del presente pliego..

ARTICULO 8°.- Las impugnaciones a la apertura de ofertas deberdn efectuarse por
escrito, dentro del plazo de dos (2) dias habiles, contados a partir del dia de la apertura. -----
Con las 1mpugna01ones deberd acompafiarse una garantia de impugnacién del uno.por
ciento (1%); constituida en la misma forma y por igual monto que la garantfa de oferta. La
.garant1a de impugnacién le serd devuelta al oferente, solamente en caso de prosperar la
impugnacién realizada, dentro de los cinco (5) dias hdbiles de resuelta la misma. La
inobservancia de tales requisitos —plazo y/o garantia de impugnacion- importard la no
consideracién de la impugnacion.

REQUISITOS DE LAS OFERTAS:
. ARTICULO .9°. Las ofertas deberén ser presentadas de la siguiente manera:

Sobre N° 1: En un sobre debidamente cerrado, sin membrete ni identificacién alguna del
oferente, consignindose en la cubierta tnicamente: Licitaciéon Publica o Privada o
Concurso de- Precios que corresponda, el dia y hora de apertura. Dicho sobre deberd
contener: '

a) Pliego ; de .Bases y Condiciones Generales, de Condiciones Particulares y
Espec1ﬁcac1ones Técnicas, si los hubiere, firmado y sellado en todas sus hojas por
e] oferente. «-mmmmmmmon oo -~

b) Declaracmn Jurada de que cualquier cuestién judicial que se, susc1te con. motivo del
preserite llamado se acepta la jurisdiccién de los Tribunales Ordinarios de la
Provincia de San Juan, haciendo expresa renuncia a toda otra que pudiera
corresponder, debiendo constituirse domicilio especial en el “Gran San Juan”.-----

c) Acreditacién de la existencia y vigencia de la persona oferente. En caso de persona
fisica se acreditara mediante copia del Documento Nacional de Identidad. En caso
-de personas juridicas, deberd acompaiiar copias del contrato social o los estatutos.
También se deberd adjuntar copia del acta de designacién del/los representante/s de

-~ dicha/s persona/s juridica/s. Todas las copias requeridas en el presente apartado
deberén ser certificadas por escribanc piiblico o persona del Poder Judicial facultada
para tal fin. - -

d) Certificado de Beneficiarios de la Ley N° 158-A (antes Ley N° 3969), expedldo y
certificado por | la Contadurfa General de la P10v1nc:1a cuando el oferente invoque tal
beneficio. - m=em

e) Constancia de Inscripcién vigente ante la AFIP del proponente, cuyas actividades
incluidas en el mismo guarden relacién con el objeto de la contratacidn y:

‘1) En caso de estar inscripto como empleador, v teniendo empleados a cargo
debera presentar DDJJ del SIJP (F. 931) v s suc correspondiente constancia de
pago de aportes v contribuciones de los tres ultimos periodos. En caso de no
tener empleados a cargo deberd presentar la DDJJ ‘del SIIP (F. 931) con la
leyenda “Sin empleados”.

En caso de no estar mscnpto como empleador no resulta de aphcacmn lo
sohcltado en el parrafo anterior. -

Cuando el objeto de la contr ai acidn sea la prestacmn de un servicio debera

- estar inscripto el proponente como “empleador”.-

2) En caso de ser persona fisica, deberd presentar ademas de los requisitos
indicados en el apartado 1), la constancia de pago de los Aportes y
Contribuciones Previsionales del titular- u01respond1entus a los tres ultimos
periodos. :

-3) En caso de ser Persona J"unm a deberd presentar ademas de los requisitos

. indicados .en el apartado 1), la constancia de pago de los aportes y
contribuciones previsionales de 1 i persona que gjerza la admlmstramén de la
sociedad. :

’
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ARTICULO 12°.- Losg oferentes se obligardn a mantener las ofertas

f) “Certificado de Cumplimiento Fiscal de Obligaciones Tributarias” vigente, emitido -

" por la Direccién General de Rentas, cuyas actividades incluidas en el ‘mismo
guarden relacién con el objeto de la contratacién. , :

g) ‘Constancia de inscripeién de Destinatarios de Pago de la Administracién Publica

- Provincial. --- . = :

h) ‘Certiﬁca.do expedido por el Comité Ejecutivo donde conste si el proveedor es
deudor del Banco de San Juan S.A, ¥, en caso de haberse acogido a algin régimen
de pago, si se encuentra al dia en el cumplimiento de las obligaciones emerge'ntes‘
del mismo, conforme lo establece el Art. 17° de la Ley N° 643-A (antes Ley N°°

. 7.053). ' e :

i). Cohstzmcia de ‘adquisicién de los pliegos de condiciones, cuando el llamado

, dispohga su venta. - : ' :

i) Remito de muestras firmado por el Encargado de la Oficina de Suministros de este

- Poder hidicial, si correspondiere; : me e

k) Sobre N°2, -~ SR . -

Sera causal de rechazo automdtico por la Mesa de Apertura la falta de curmplimiento de los
requisitos establecidos en los incisos a), e), £), g), 1) y k), quien en el mismo acto, devolverd
la documentacion al presentante o, en caso de astar ausente, la pondri a su disposicién para
el retiro dentro de los cinco (5) dias contados desde la fecha de apertura. ~-u-- e

El incumplimiento de los restantes incisos deberd ser subsanado dentro de las 48 hs,
hébiles, contados a partir de la fecha de aperiura de ofertas. -

Sob;l*l!e| N° 2: En un sobre cerrado en el que se inscribird la denominacién del llamado, dia y
hora'de apertura y la identificacion del oferente, debera contener: - '
d) La propuesta econdmica por duplicado, firmada v sellada en cada hoja- por el
i, Proponefite o representante legal.iLas enmiendas y raspaduras en partes esenciales
de la propuesta tendran que estar debidamente salvadas por el oferente. _ .
b) Garantia de oferta de acuerdo a lo establecido en el Art. 15° del presente Pliego.
-Serd causal de rechazo automdtico por la Mesa de Apertura la omisién de la garantia
de oferta o su constitucién poy un 'iaiap'ortg MEenor. '

REQUISITOS DE LA PROPUESTA ECONGMICA:

ARTICULO 10°- Lag propusstas econdinicas especificaran; - e :

1) El precio -unitario y total, fijo v cierto, en nimeros, con referencia a la unidad .
solicitada. Bn caso de diferencia se tomars como vélido el precio unitario: e .
2) El total general de la propuesta en leteas y nimeros. Bn caso de diferencia se tomars
como valida la cantidad escrita er letras, - < _ - -

3) Las cotizaciones sern expresadas en moneda argentina, salvo cuando el pliego de
- condiciones particulares permita la cotizacién en moneda extranjera autorizada, en
cuyo caso, a efectos de 1a cgmpmacic'm, deberd indicarse con precision la referencia

de cambio considerada, - R -

4) Las propuestas podrén formularss por la totalidad o parte de la mercaderia solicitada
- pero siempre por el total de cada rengldn. e

-

ARTICULO 13°~ Los precios consignados

e las propuestas economicas, serdn
invariables, cualquiera fueren los errores u Cinisio

nes en que hubiere incurrido el oferente.

1 , o ’ .
‘ . .
MANTENIMIENTO DE LAS PROPUESTAS ECONOMICAS
| ' i

por el tgrmifio de

e Otro. plazo] <o
\: : .
ARTICULQ 13°- Transcurrid el plazo de mantenimiento de oferta, los ofelgnfes |

retirar su propuesta, pero mientris no lo hicieren se entenderd que han prorrogdld

S 1 s , Py .‘!.
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~veinte (20) dias habiles, contgdos a partir de la.fecha de apertura, salvo que ef Plieko de
. Condiciones Particulares indicsi '




" término, el plazo:de mantenimiento.. La comunicacién del retiro de la propuesta, deberd
hacerse en todos;los casos en forma fehaciente y con un minimo de cmco (5) dias de
antelacmn al vencimiento.

CONS’_I‘ITUCION DE GARANTIAS

ARTICULO 14°.- Los. oferentes deberan . afianzar el cumphmlento de todas las
obhgacmnes de conformldad a las normas establec1das en el presente tltulo
ARTICULO 15" Garan‘ua de Oferta: Los oferentes preqentaran con la oferta una garantia
de oferta equivalente al uno por ciento (1%) del mayor valor ofertado en los llamados por
suministro. En caso de llamados para alquileres, el uno por ciento (1%) se calcular sobre
la base del canon mensual ofertado multiplicado por doce (12). En los supuestos de
llamados para servicios, el monto del uno por ciento (1%) se calculard isobre la base del
valor total al que ascendena el contrato, en caso de resultar adJudlcado

ARTICULO 16°- En caso de cotizaciones con altematwaa, la garantla de oferta se
calculara sobre el'mayor valor propuesto. -----

'ARTICULO 17°.- Garantia de Adjudicacion: Se constituira una garanna por el monto

correspond1ente al cinco por ciento (5%) del valor total adjudicado en los llamados por

suministro. En caso de llamados para alquileres, el cinco por ciento (5%) se calculara sobre
la base del panon. mensual ofertado rnvluphcado por doce (12). En .los supuestos de

llamados para, serv1c1os el monto del cinco por ciento (5%) se calculara sobre la base del

valor total dal contrato.
|| ve b

ARTICULO 18° - La garant{a de adjudicacién se haré efectiva en un plazo no superior a
los ocho (8) dias habiles de notificada al oferente la adjudicacion. _
Si el adJud1catar10 da cumplimiento a todas las obligaciones comraxdas antes del
vencimiento del plazo sefialado para la constitucion de la garantia de ad}uchcamon. quedard
exento de 1ntecra1 dicha garantia.

ARTICULO 19°.- En caso de no dar cumplimientc a la integracién de la garantia de

adjudicacién, se dejara sin efecto la adJudmacmn perdlendo el proponente la garantia de

oferta. e e e ot e e e

Sin perjuicio de.lo dispuesto en el pérrafo antericr, en caso de incumplimiento de la

integracién de la garantia de adjudicacién, la Corte se reserva. el derecho de aplicar al
contratista una ® inhabilitacién, por el término que considere : proporcionado  al
1ncumphm1ento para participar en futuros llamades que realice el Poder Judicial. -~-=-neneuu-

ARTICULO 20°.- Las garantias de- oferta y ad}umcaylou deberén constituirse en alguna de -

las 31gmentes formas:

- En efectivo, mediante depésito en el Banco de San Juan S.A. en la Cta. Cte. N°

‘ 1200/7 registrada a nombre del Poder Judicial, debiendo acreditarse con la boleta de
’ depos1to r_especuva, donde figure la contratacidn a la que perlenece dicho depo:,;tp.-

- Fianza Banca ria: las fianzas b'xncana., deberan satisfacer las 31gu1entes
- exigencias para su aceptacién:
I. Ser de:un Banco que deber4 constituir domicilin en esta ciudad y someterse a los

Tribunales Ordinarios de la ciudad de San Juan, renunciando a cualquier fuero o

jurisdiccidn que pudiere corresponderle.
IL Ser emitidas a favor del Poder Judicial de San Juan.

III. En el texto se indicard la idéntificacidr de la contratacién de que se trate y

cualquier otro documento que exija la emisidn de ls misma. .

IV. Las instituciones bancarias deberdn constituirse en fiador sohdmo hso llano'y
principal pagador, con renuncia a los beneficios de divisién'y excusién asi como al
beneficio de interpelacién previa.

V. En dichas garantias, las firmas de los funcionarios actuantes deberan hallarse
certlﬁcadas por Escribano Piblico y legalizadas en caso de ser otra jurisdiceion,

|
!
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VIIL La aseguradora deberd constitui

"VI. Debe indicar el periodo de cobertura que no podfa ser inferior al deter’minqdo en. este
pliego. oo ' : :

- Seguro de cancién: Para su acepracion, las pélizas debersn cumplimentar los
siguientes requisitos: . o o

L La péliza debers ser emitida por Compafiiag Aseguradoras, a entera satisfaccion del
Poder Judicial, que deberén constitair- domicilio en ef Gran 'San. Juan para todas las
obligaciones.y derechos derivados de dicho Seguro y contendré el sometimiento expreso a

 los Tribunales Ordinarios de Ia Ciudad. de San. Juan, remumeciando a cualquier fuero. o

jurisdiccién qué pudiere correspenderls. -

IL Instituir al Poder Judicial como “bensficiario”. ~ » :

IIL En el texto debers indicarse el concepto cubierto por el SEgUro que se contrata, ,
IV, Mantener sy vigencia mientras ro ge extingan las obligaciones Cuyo cumplimiento se
cubre, ' A . : ' S '
V. Deberan’ acompafiar recibo oficial emitido por la Compatifa Aseguradora del pago total,
VI Establecer que una vez notificado el acio administrative dictado dentro. del &mbito
interno de] Poder Judicial, que establezea la responsabilidad del Oferente o Adjudicatario-

- por el incumplimiento de Jag obligaciones a sn Cargo, el beneficiario (Poder Judicial) tendrs

derecho a exi gir-al asegurador el DAgo pertinente, , _ .
VII. En el texto de Ia poliza se deberd indicar la identificacién de 1a Licitacién de que se
trata y cualquier otro documento que exija Ja emisién de la misma, _

rse en fiador solidario, liso, llano y principal pagador,
con renuncia a Jos beneficios de divisidn y excusicn asf como a] beneficio de interpelacién
previa. - ' S ‘

ARTICUL@ 215 Devolucion de lag garantias: fa devolucién de la garantia de oferta
deberd ger solicitada, por nota bresentada por los oferentes que no résultaron adjudicatarios,
dentro de los cinco (5) dias hébiles de conocido el Acuerdo de Adjudicacién o cuando
hubiere vencido el plazo de mantenimiento de oferta, La devolucién de las garantfas de
adjudicacidn se solicitard, por nota presentada por los adjudicatarios, una vez cumplido e}
CORITALO. o ! ...,..-............-......-_........,..-..................._....h .........

MEDIDAS, PESOS, MUESTRAS v GARANTIAS DE Uso

ARTICULO 32°. Log oferentes respetardn jas inedidas, capacidad y demas caracteristicas
.contenidas en las Especificaciones Técnicas v, cuando las mismas no se indiquen, deberdn
consignarlo los oferentes, B e S . -
Es obligacién de los oferentes presentar muestras de los produstos cotizados, debiendo
llevar cada wna de eljag una etiqueta consignando e nurnero.de renglén a que corresponde,
marea, modelo, tipo, contenido neto, ete. Iag muestras serdn devueltag 5 los oferentes que
Do resultaron adjudicatariog dentro de los quince (15) dias cortidos de conocido el Acuerdo
de Adjudicacién o del vencimiento. del plazo de mantenimiento de oferta.'El no retirg -
dentro del plazo establecido, importarg |a ‘cesian en’propiedad al Poder Judicial de los
elementos acompafiados como MULSTAS, womwm i e sttt v o e
La no presentacién de muesiras en |a forma sefialada sers causal de desestimacién de 13 .
propuesta, salvo que el Pliego Particniar permita la no presentacién de muestras y, en sy
reemplazo, permita catdlogos, prospecios, folletos ilustrativos ylo especificaciones técnicas”

e St et i Mt 1 9

- de fabrica. Eg obligacién de log oferentes indicar, cuando corresponda, tiempo de garantia

R

- COmo consecuencia de la comparal:

-........_.‘......n..._....—....._-....-...-.-.-.......-..--...--

\de los bienes ofertados y servicio téenico en’la Provinei, -......

i&DJUDICA;CIGN: )

. : ' v ' /
ARTICULD 23°.. La adjudicacién se havé por englén o por ef total, segin énV'nga,

n
“10n de lag ofertas admitidas, FJ apto de adjudichcion gers.
notificado a todog log oferenites; Xﬁebieﬁd(j los adjudicafarios dentro de 165 oclo (8) dias
habiles de notificada la adjudicacién integrar la garantia especificada en el Ay 1
Presente pliego.~--welloo % ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ ' ﬁ-’{//
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¥.. . adjudicacién.-- -

 plazo d&*dos’2) dias

ARTICﬁLO 24°.- La Corte se reserva el derecho de adquirir hésta un quince por ciento

(15%), en més o en menos, de las cantidades de mercaderias solicitadas, al mismo precio e’

iguales condiciones que se contraten,---

'ARTICULO 25°-1La Corte, previo a la adjudicacién, se reserva ei derecho de desistir de la

“contratacién, en forma total o parcial, cuando lo considere conveniente -a sus intereses, -

-atendiendo al precio, calidad u otras circunstancias, sin que ello genere derecho alguno a
indemnizacion para los oferentes. ~-em—me-- -

ARTICULO 26°.- Efectuada la adjudicacidn de servicios 0, de arrendamientos, se
suscribird el contrato correspondiente dentro de los quince (15) dias habiles contados a
‘partir de la; notificacién de la adjudicacion, previa constitucién. HA@irgarantfa de

i

ARTICUL® 27°.Las’ impugnaciones a la zidjﬁdicacién._deberén realizarse dentro del

del cinco por ciento (5%) del monto total adjudicado en el respectivo llamado, constituida
en la forma prevista en el Art. 20°. La garantia de impugnacién le.sera devuelta a] oferente,
solamente en caso de prosperar la impugnacién realizada, dentro de log cinco (5) dias
hébiles de resueltafigimisma, -p-i-p-- . ' A

La inobservancia™ E;;;@l'eg"’ggcfigisité%;%-plazo y/o garantia de impugnacién- importard la no
consideracién. de la imphignaciii« g - : '

ARTI¢I'TLO 28°.- Cuando el adjudicatario no presente la garantia o no se presente a la

firma del contrato, la Corte podra revocar la adjudicacidn, perdiendo el adjudicatario las

garantfas prgsentadas, sin perjuicio de la inhabilitacién del oferente prevista en el Art. 19°
del presente. pliego y de hacer efectiva la responsabilidad que le correspondiere por los
dafios y perjujcios ocasionados, oo -

ARTICULO 29°.- Revocada la adjudicacion por las circunstanciag sefialadas en el articulo
anterior, la Corte se reserva el derecho de adjudicar a la segunda oferta mas conveniente,
siempre que.el titular de la misma. haya mantenido la o) {5 (- KCRR—— : ;

’ Co L !
LUGAR, FORMA Y.PLAZO DE ENTREGA

ARTICUI',O!.‘S’O,J".:;-: Ré'cibi'da por el oferente la potificacién de la adjudicaqién, proceders a

'cntrega.l;,l_a ercaderia, con el.remito por duplicatlio. La Comisién de Recepcidn conformara
s g S o Eone S o . :
13. entreg‘ R T e e e s e e .

. . :,.,' ..:;'f::: ‘ . . o . -
‘ARTICULO 31°- La mercaderia que se adjudique, serd entregada en destino, libre de

gastos de flefésy dcarreos, embalajes, carga y descarga, y serdn por. cuenta del adjudicatario

Q

las roturas™s” deterioros que sufran la mercaderia o bienes en- sy transporte, hasta el

momento de la recepeidn.=—r-ritiyminme .. -

- P

ARTICULO 32°.- I_}é;_ .totalid'ad.'.de.l.as mercaderias adquiridas deberd ser entregada en la
sede del Poder Judicial, Edificio 25 de.Mays, Subsuelo, Oficina de Suministros, dentro de

los veinte (20) dias corridos de rotificada Ia adjudicacion; la mora Serd automaética una vez

vencido el término fijado, sin necesidad de ainguna intimacion.
FORMA Y PLAZO DE PAGO:

ARTICULOQ 33°.- El pago de las mercaderias, servicios y/o arrendamientos, serd realizard
por Tesoreria del Poder Judicial, mediante Ja tramitacion corriente de las facturas conforme
la normativa vigente. Se abonar4 dentro de loz diez (10) dias habiles posteriores .a la

Tecepcioén definitiva de las mercaderias Y servicios en funcionamiento, que cuenten con la
‘conformidad previa de la Comision de Recepeidn.-- e

PENALIDADES:

hébiles contados'a partir de la notificacién de Ja adjudicacién, ---~------ '
~:Con las impugnaciones a la adjudicacion'se:debers acompafiar una garantia de impugnacion




ARTICULO 34°- En caso de incumplimiento de las obligaciones del contrato se
procederd a hacer efectiva la-responsabilidad del contratista con los fondos depositados en

. concepto de garantia de adjudicacidn, sin perjuicio de la inhahilitacién del oferente pravista
en el Art. 19° del presente pliego v de hacer efectiva la responsabilidaz%{}&:- le

correspoundiere por losidafios y perjuicios 0casionados, —emeemmsmmmmmnmo
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

Tipo de Servicio: Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de refrigeracién -aires
acondicionados tipo split- ubicados en el Bunker de Datos y Data Center (3 equipos por ubicacién),
subsuelo del Edificio 25 de Mayo de Tribunales y 2(dos) equipos -aires acondicionados tipo split-
ubicados en Maipu 464(E) Data Center de Flagrancia.

Periodo: 24 Meses (Con posibilidad de renovacién anual respetando condiciones)

Cantidad de Equipos: 8 equipos de Refrigeracién del tipo Split en total.

Distribucién y caracteristicas de los equipos de refrigeracién: ' _
o split de 9000 frigorias en el Data Center Edificio de Tribunales,

- 3(tres) Equipos de refrigeracién tip

2(dos) en funcionamiento permanente, 1(un) equipos de Respaldo.

- 3(tres) Equipos de refrigeracién tipo split en el Bunker de Datos Edificio de Tribunales, 2(dos) en
funcionamiento permanente de 9000 frigorias y 1(un) equipos de Respaldo de 3000 frigorias.

- 2(dos) Equipos de refrigeracién tipo split 6300 frigorias F/C marca TCL en el Data Center de
Flagrancia. 1(un) en funcionamiento permanente y 1(un) equipos de Respaldo.

Mantenimiento Preventivo:

- Se realizard con una frecuencia de 1(una) vez al mes. Se coordinaré con la Direccién de informatica la
fecha y horario del mantenimiento.

- Debe incluir mano de obra, materiales y repuestos.

- Las tareas a realizar de forma preventiva son: prueba de correcto funcionamiento, limpieza de
unidades evaporadoras y condensadores, limpieza de filtros, verificacién de niveles de gas refrigerante,
limpieza de cafierias desagote, verificacién de los ventiladores, verificacién de corte por termostato y
toda tarea de mantenimiento preventivo que la empresa adjudicataria considere necesaria.

- Se debe entregar un informe mensual con las tareas realizadas y las novedades detectadas.

Mantenimiento Correctivo:

- Se realizard en cada oportunidad que alguno de los equipos tenga algun desperfecto o un
funcionamiento incorrecto.

- Debe incluir mano de obra, materiales y repuestos.

- Debe incluir cualquier tarea necesaria para dejar en correcto funcionando el equipo de refrigeracion
que tuvo la falla.

- Ante el llamado iniciando el reclamo por parte del Poder Judicial, la empresa debe concurrir a realizar
un diagnostico y realizar el informe respectivo en un tiempo que no supere las 4 (cuatro) horas.

- Desde la entrega del informe respectivo indicando la falla la empresa dispondra de 48 horas para dejar
nuevamente en funcionamiento el equipo de refrigeracién que incurrio en la falla.

- En el caso en que mas de 1(un) equipo de refrigeracién tenga fallas en el mismo momento de tiempo
y en la misma ubicacién (Data Center o Bunker de Datos). Una vez notificada del incidente, la empresa
debera tomar las medidas necesarias para que en el lapso no mayor a 24hs desde el inicio del reclamo
queden en funcionamiento como minimo 2 (dos) equipos de refrigeracion en cada ubicacion.

- Se debe entregar un informe indicando las fallas, motivos posibles, tareas realizadas y tiempos
Incurridos por cada oportunidad que se realize un mantenimieto correctivo.

Horarios y dias de atencién: Atencién a las emergencias o incidentes via telefénica o email, en dias
laborables de Lunes a Viernes en el horario de 8:00 2 20:00 y Sabados en el horario de 8:00 a 13:00. La
empresa oferente debe especificar teléfono y email de contacto de los resposables del soporte técnico.

Acceso a los Equipos de Refrigeracién: En virtud que los equipos se encuentran en 4reas reservadas y

restringidas, la oferente debera ingresar a dichos lugares con personal designado por la Direccién de
Informética

Personal Técnico: Fl cliente en la propuesta deberd indicar el listado del personal técnico afectado a
- las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo y sus datos de Contacto. Debe acreditar la
inscripcién del personal en una Aseguradora de Riesgos de Trabajo.




