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MESA DE ENTRADA VIRTUAL

Introduccion

La Corte de Justicia del Poder Judicial de San Juan, mediante la Direccidn de Informatica, incorpora
una herramienta informatica denominada Mesa de Entrada Virtual que permite a los abogados
matriculados y otros operadores juridicos, tomar contacto con las sedes judiciales sin la necesidad
de concurrir a la Mesa de Entradas.

A través de esta nueva modalidad se pretende minimizar la concurrencia de los abogados a las
mesas de entradas alcanzadas por la plataforma, a efectos de agilizar y simplificar la interaccidn
entre los justiciables, operadores y la administracion de justicia.

Este instructivo comprende la Atencidn y Administracion de Turnos (Turnero) que solicitaron los
abogados a través de la Mesa de Entrada Virtual.

Ingreso a la Plataforma

PODER JUDICIAL
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Mesa de h’\ir.m‘a virtual

El acceso a la Mesa de Entrada Virtual requiere de un usuario y una contrasefia. El usuario sera el
nimero de CUIL o el nombre de usuario que utiliza para ingresar al dominio del PJSJ, y una clave.

Si Usted ya ha utilizado otras aplicaciones de esta plataforma, debera utilizar el mismo usuario y
contrasefia que viene utilizando en esas aplicaciones.

Si Usted no ha utilizado nunca otras aplicaciones de esta plataforma, debiera haber recibido un
mail donde le informa el alta a la plataforma y una contraseiia inicial.

Si Usted no ha recibido su contrasefia mediante correo electronico a su cuenta institucional,
debera solicitar la generacidn de su usuario a la Oficina de Seguridad Informatica.

Si en cambio, Usted ha perdido la clave de acceso o no la recuerda, puede hacer click en Olvidé
mi contrasefia para que la plataforma abra el asistente de blanqueo de contrasefias y luego le
llegara un email para que finalice el proceso.
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MESA DE ENTRADA VIRTUAL

La contraseiia elegida por Usted deberd cumplir los siguientes requisitos:

e Debe contener al menos una letra.
e Debe contener al menos un nimero.
e Estar compuesta entre 8 y 40 caracteres.

Oficina de Seguridad Informatica PJSJ
Tucuman 184 Sur. 1° Piso. Edificio Pons
Email: soporte.abogado@jussanjuan.gov.ar
Teléfono: 0264 4218264
Horario de atencién: Mafiana 8:00 a 12:00 Hs. y Tarde 14:00 a 20:00 Hs.
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MESA DE ENTRADA VIRTUAL

Pantalla Inicial

Al acceder a la Plataforma con nuestro usuario, nos encontramos con una pantalla inicial que
tienen un encabezado y un cuerpo.

El encabezado se muestra en la siguiente figura e indica el nombre de la aplicacién y la Mesa de
Entrada a la que esta asociada el usuario que ingresa al sistema. A la derecha del mismo encabezado

figura un “avatar” E‘] gue nos muestra los datos y perfil del usuario conectado al sistema.

= Turnero PJSJ - Mesa de Entrada de Familia

En el cuerpo de la pantalla, se visualiza el menu de opciones del sistema y los turnos solicitados a
la mesa de entrada en cuestion, tal como lo muestra la siguiente figura:

© t o
a0 Atencion Diaria .,

Atencion de Turnos Seleccion de la estacion de trabajo
# Proximos Turnos web Habilita/Deshabilita a los ausentes
BE PR Filtra por tipo de L. N

Tramite - tramites Ver Ausentes Su estacion de trabajo es: Box 1
£ Configurar Turnos web

Sin Atender Atendiendo Finalizado

& Configurar Tramites

Siglas que identifican el tipo de tramite
° Configurar Box ilmm - A, Abogado 7:00hs - A, Abogado 7:15hs - A, Abogado

g8 Feriados &

® Sal 7:30hs - Napoli, Gustavo
alir

G 13:00hs - Napoli, Gustavo

7:00hs - A, Abogado El color rojo simboliza
las personas ausentes

Operaciones
habilitadas

Operaciones habilitadas

Estas opciones son las que se encuentran habilitadas por el momento.

e Atencién Diaria.

e Proximos Turnos web.
e Configurar Turnos web.
e Configurar Tramites.

e Configurar Box.

e Feriados.
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MESA DE ENTRADA VIRTUAL

Estado del turno

ATENDIENDO

Abogado: A, Abogado
CUIL: 206666669 Matricula: 666

eva directamente a la Atencidén de Turnos. En esta

Fecha:27/04alas 7:30 h

Tipo de tramite: Inicio de &manda presencial
N° Proceso:
Observacion: Presentacion de demanda presencial - -

Atendiendo: Finalizado: 1

ASD 4 -

s - BOLLATI, JORGE @ 11:00hs - CORIA MARCOS,

Atendido por: maximiliano.roldan DO MAURO EMLIANO

s - BOLLATI, JORGE
DO

:20hs -
MAURO EMLIANO

11:20hs - BOLLATI, JORGE
EDUARDO

En cada columna se observa una etiqueta “Sin Atender”, “Atendiendo” y “Finalizado” coun
numero asociado, que indica la cantidad de turnos en cada columna.

En la primera columna vemos todos los turnos que estan sin atender. Aquellos turnos que
aparecen en rojo significan que estan ausente, es decir, que al momento de ser llamados no se
encontraban presentes. La plataforma lo dejara pendiente por un tiempo mas y el operador sera
quien decida atenderlo o no cuando el turno ya fue pasado. Por defecto, el sistema siempre dejara

Ver Ausentes

visible los turnos ausentes en esta columna, salvo que se desmarque la casilla gue en

cuyo caso se ocultaran, dejando solamente los turnos pendientes de ser llamados.

Cada turno estara simbolizado con 2 letras que llevaran un color de fondo y que representan el
tipo de tramite que solicitd el abogado. Los tipos de tramite habilitados hasta el momento son:

e CP: Consultay préstamos de expediente.
e VC: Vencimiento 2 horas.
e DP: Inicio de demanda presencial.

Para atender un turno, simplemente hacemos click en el nombre del abogado y horario elegido.
Cuando hacemos click nos aparece una ventana que muestra todos los detalles del turno, como ser:
El abogado que lo solicitd, la fecha y hora del turno, el tipo de tramite, etc. En la siguiente imagen se
puede observar esta ventana:
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MESA DE ENTRADA VIRTUAL

Estado del tumo

SOLICITADO

Abogado: BOLLATI, JORGE EDUARDC
CUIL: 20204632597 Matrfcula:

Facha : 05/05alas 11:10 hs
Tipo de tramite: Consulta de expedientes /
Presentacionss

Observaclén: Consulta Documental - 333/33 - 333 -

Primer Juzgada de Familia

El botdn Cerrar hara que se cierre la ventana y no ejecutara ninguna accion.

El botdn Llamar nos abrira otra ventana similar a la siguiente imagen:

Estado del tumo

LLAMANDO

Abogado: BECLLATI, JORGE EDUARDO
CUIL: 20204632597 Matrfcula:

Fecha : 05/05alas 11:10 hs
Tipo de tramlte: Consulta de expedientes /
Presentaciones

Observaclén: Consulta Documental - 333/33 - 333 -
Primer Juzgada de Familia

Atendldo por: jorge.baollati

En este momento la plataforma se queda llamando al abogado para que sea atendido por el
personal de la mesa de entradas.
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MESA DE ENTRADA VIRTUAL

Si el abogado no estuviese presente, se debe indicar su ausencia haciendo click en el botén
Ausente. El turno asignado al abogado se colocara en rojo en la columna Sin Atender, indicando que
fue llamado y no estaba presente.

Si el abogado esta presente hacemos click en el botédn Atender. A continuacién, La ventana
cambiard de nuevo para que podamos elegir entre dos opciones, tal como indica la siguiente
imagen:

Estado del tumo
ATENDIENDO

Abogado: BEOLLATI, JORGE EDUARDO
CUIL: 20204632597 Matrlcula:

Fecha : 05/05 alas 11:10 hs
Tlpo de tramite: Consulta de expedientes /
Presentacianes

Observaclén: Consulta Documental - 333/33 - 333 -
Primer Juzgado de Familia

Atendldo por: jorge.ballati

Cerrar Finalizar

La primera opcion es Cerrar, esto hard que la ventana se cierre y el turno quedard en la columna
de Atendiendo. Después podremos continuar la atencidon haciendo click en el turno ubicado en esa
misma columna.

Si hacemos click en el botéon Finalizar, le estaremos diciendo que el turno fue atendido vy
finalizado. De esta forma, estaremos listos para atender otro turno.

Por ultimo, se mostrara una ventana donde confirma que el turno ha sido finalizado colocandose
en la tercera columna Finalizado. Ver la siguiente figura:
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MESA DE ENTRADA VIRTUAL

Estado del tumo

FINALIZADO

Abogado: EOLLATI, JORGE EDUARDO
CUIL: 20204632597 Matrlcula:

Fecha :05/05alas 11:10 hs
Tlpo de trdmite: Consulta de expedientes /
Presentaciones

Observaclén: Consulta Documental - 333/33 - 333 -
Primer Juzgada de Familia

Atendldo por: jorge.hollati

Cerrar

Proximos Turnos web

En esta seccion podemos listar los turnos del dia siguiente en adelante. Esto nos permite
prepararnos e ir buscando la informacion que soliciten para los proximos dias. Para listar esos
turnos, primero debemos seleccionar el tipo de tramite:

Turnos Web

CP-Consultay prést%o de expediente

VC - Vencimiento 2 horas

DP - Inicio de demanda presencial

Una vez elegido el tipo de tramite, se listara los turnos futuros ordenados por fecha y horario. En
el caso de que la fecha diaria sea un dia feriado, también se muestra. Es importante que se carguen
los feriados para que los abogados no vayan a solicitar un turno justo un dia que no se trabaje.

8% PODER JUDICIAL

¥ SanJuan




MESA DE ENTRADA VIRTUAL

Turnos Web

CP - Consulta y préstam... ~

MARTES 28-04-20

MIERCOLES 29-04-20 N
JUEVES 30-04-20
(‘9:30ns ) ((9:30hs ) (9:4shs

VIERNES 01-05-20

Feriado

LUNES 04-05-20
Sin Turnos

Si hacemos click en el horario del turno nos aparecera una ventana con el detalle de quién
solicité el turno y los detalles del mismo.

Informacion del turno

Abogado : Cerati, Gustavo

Fecha : MARTES 28/04 a las 9:30 hs
Expedientes : Prestamo - 124% - 12312 - Primer
Juzgado de Familia
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MESA DE ENTRADA VIRTUAL

Configurar Turnos web

Esta seccion es solo accesible por el usuario Administrador definido en cada mesa de entrada, y
permite configurar los distintos rangos horarios de los tramites que atiende dicha mesa. En la

siguiente figura, se muestran brevemente las distintas funcionalidades:

Configuracion de Turnos Web

Témiie Seleccion de Duracién en
CE - Consulta de expedie... + tramit .
ramite a minutos de
parametrizar cada turno Nuevo Horario

Duracion Turnos Simultaneos Acciones

LUNES 08:00 10:00 15 2 Editar

VIARTES 0810 10:00
WIERCOLES o810 10:00 15 2 Editar Eliminar
1 __1X
Dia de Desde que Hasta que Corresponde a la cantidad
atencion del horario se horario se de box disponibles para la
tramite asignan asignan atencién del turno
turnos turnos seleccionado en ese rango

horario
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MESA DE ENTRADA VIRTUAL

Configurar Tramites

Esta seccion es solo accesible por el usuario Administrador definido en cada mesa de entrada, y
permite configurar los distintos tramites que atiende dicha mesa. En la siguiente figura, se muestran

brevemente las distintas funcionalidades:

Configuracién de Tramites
Nombre Turnos por dia Expedientes por Turno Hora limite Acciones
Editar
Consulta de expedientes / Presentaciones 4 5 1200
Deshabilitar
Editar
Wencimiento 2 primeras horas 1 5 1200
' ' Deshahilitar
Editar
Presentacion de Violencia 1 5 00:00
Deshabilitar
Iterns per pale: 10 - =3 ora
Tramites que Cantidad de Cantidad de
atiende la turnos que expedientes Hora limite
mesa de puede que el del presente
entradas solicitar un abogado dia para que
abogado en puede el abogado
esta mesa de ingresar para pueda
solicitar un

entraday en
este tramite

este tramite
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Configurar Box

MESA DE ENTRADA VIRTUAL

Esta seccion es solo accesible por el usuario Administrador definido en cada mesa de entrada, y

permite designar los box disponibles para la atencidon de Turnos WEB en la presente mesa de

entradas. En la siguiente figura, se muestran brevemente las distintas funcionalidades:

Buscar Box por filtro

Campo g filtra

Hahilitada

~ Habilitado

Administracion de Estaciones de Trabajo

Criterios de
busqueda o

H

abilitado Fecha Creacion Fecha Modificacion Acciones

Editar Eliminar

6 Bax 1 & 4/5/20 19:59 4/5/2019:59
Leshabilitar
: - - - Editar Eliminar
7 Box © 4/5/2019:50 4/5/2019:59
Deshabilitar
Identificador Determina si Fecha que se Ultima fecha
- Nombre del , .
Gnico de box _ estd dio de alta al en que se
. box, asignado . .
asignado por . habilitado box hizo alguna
. por el usuario g
el sistema para su uso modificacion
a los datos
del box
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